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Jak zaktualizowa¢ program do aktualnej wersji z deklaracjami PIT

Jak uniknaé problemow z konwersjg bazy do aktualnej wersji
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roku

Zamykanie okreséw ptacowych i roku podatkowego przed wystaniem
deklaracji PIT

Jak prawidtowo uzupetnia¢ dane pracownikdow i firmy na potrzeby
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Jak sprawdzi¢ dane do PIT z kartg wynagrodzen

Jak mozna zmienié¢ recznie dane do deklaracji PIT na zaktadce
Miesigce-lata

Wybrane elementy procesu wysytania e-Deklaracji
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» 1. Jak zaktualizowa¢ program do aktualnej wersji z deklaracjami PIT

* Wersja z deklaracjami PIT to 2024.h*

* Aktualne deklaracje podatkowe:
+ PIT-11(29)
+ PIT-4R(13)
* PIT-8AR(14)
* IFT-1/IFT-1R(17) — 2024.i — do 17.12.2024
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» Aktualizacja programu

Pobierzprogram.symfonia.pl

Instrukcja aktualizacji

€ - C % pobierzprogram.symfonia.pl/KIP
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Pobierz Program

Niniejsza witryna wykorzystuje pliki cookies w celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie | w sposéb dostosowany do indywidualnych potrzeb. Korzystanie z witryny bez zmiany u

koncowym. Informujemy, ze masz mozliwos¢ samodzielne] zmiany ustawien dotyczqeych Cookies w swojej przeglgdarce. Jesli nie akceptujesz nosz:

# / Symfonia ERP Kadry i Place

Symfonia ERP Kadry i Ptace

Symfonia ERP Kadry i Place

Najnowsza wersja 2024
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http://pobierzprogram.symfonia.pl
http://pobierzprogram.symfonia.pl
https://pomoc.symfonia.pl/Help/kd/ERP/2024_h/130012

» Aktualizacja starszych wersji programu

e Tabela aktualizacji

| A | B | c
Symfonia ERP Kadry i Place

Moja ‘Wersja do ktdre] moge Sage Ssymfonia Services
wersja przejsc (linki do wersji) {SRV - konfiguracja globalna)
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e Pobierzprogram.symfonia.pl

* \Wersja archiwalne np. 2018/2018.1/2018.2
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https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/360018689000-Tabele-aktualizacji-do-programu-Symfonia-ERP-Kadry-i-Płace
https://pobierzprogram.symfonia.pl/
https://pobierzprogram.symfonia.pl/DodatkoweArchiwumKIP

» Jak prawidtowo przeprowadzié¢ aktualizacje

* Wykonaj kopie bezpieczenstwa

* Pobierz instalator i zainstaluj program

* Zaloguj sie do kazdej bazy danych

* Wykonaj raporty

* Wykonaj kopie bezpieczenstwa

* Zaktualizuj Symfonia SRV } Instalacja

* Zainstaluj aktualizacje na stacji roboczej wielostanowiskowa

1:_ sgmfonio symfonia.pl



» Jak uniknaé problemoéw z konwersjg bazy do aktualnej wersji @

Najczestsze btedy popetniane podczas aktualizacji
i konwers;ji bazy.

symfonia.pl Wrd¢ do spisu tresci _

= symfonia




» Najczestsze problemy podczas aktualizacji

~

 — Brak wykonania raportéw po aktualizacji

Btad
Symfonia ERP Kadry | Place

Baza danych ”i_f.-ESt wspierana przez program i nie ma mozliwosci jej Wystapit blad - modut Kadry | Place jest w nizszej) wersji niz baza danych.
skonwertowania Uaktualnij modut Kadry i Place.

ox

Za duzy przeskok wers;ji

Iy
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» Kiedy dokona¢ aktualizacji Symfonia Services

@ « Zweryfikuj w tabeli aktualizacji
* Pobierz z pobierzprogram.symfonia.pl

e |nstrukcja instalacji

157 Symfonia Services KiP > /

Konfiguracja globalna _
. = symfonia \
Ustawienia [

Podaj port (domysinie 32442), na ktérym prowadzona bedzie komunikacia ze
stanowiskami roboczymi. ,‘_‘\!

Port: |32442

Installshield

<wstecz [ Dalej> || Anulgj
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https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/360018689000-Tabele-aktualizacji-do-programu-Symfonia-ERP-Kadry-i-Płace
https://pobierzprogram.symfonia.pl/KIPcurrent
https://pomoc.symfonia.pl/Help/kd/ERP/2024_h/20370

» Konfiguracja Symfonia SRV na stacji roboczej

symfonia

Instrukcja konfiguracji

48k Symfonia ERP CMNCenfig

Parametry konfiguracii globalnej

Lokalizacja konfiguracii globalnej:

| Ma serwerze e |
Huost: Port:
|r1azwa_serwera | |3235ﬁ|] |
Testuyj
QK Anulyj

symfonia.pl



https://pomoc.symfonia.pl/Help/kd/ERP/2024_h/20370

» 3. Na co zwrdci¢ uwage podczas rozliczania wynagrodzen na przetomie
roku

* Nowe parametry dotyczgce wynagrodzen w roku 2025
* Minimalna podstawa wymiaru zasitkow
* Woypftata po ustaniu zatrudnienia a kwota zmniejszajgca podatek

[KIP] Zmiana zasad rozliczania kwoty zmniejszajacej podatek od 1.01.2023 r.

* Nowa minimalna podstawa sktadek spot. od urlopu wychowawczego

* Kwota wolna od potrgcen wg minimalnego wynagrodzenia obowigzujgcego
w dacie dokonywania potrgcenia

Symfonia ERP Kadry i Ptace

* Jak otworzyc¢ okres dla pracownika

e Jak zbiorczo wprowadzi¢ aneks do umowy o prace

= symfonia symfonia.pl



https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/8982974749970--KIP-Zmiana-zasad-rozliczania-kwoty-zmniejszaj%C4%85cej-podatek-od-1-01-2023-r
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/360021773739--KIP-Jak-otworzy%C4%87-okres-p%C5%82acowy-tylko-dla-jednego-pracownika
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/360018691460--KIP-Aneks-do-umowy-o-prac%C4%99-ze-zmian%C4%85-etatu-i-wynagrodzenia-o-wska%C5%BAnik-operacje-zbiorcze

» 4, Zamykanie okreséw ptacowych i roku podatkowego przed wystanien
PIT

» Zamknij okresy ptacowe w oknie Okresy

* Podczas aktualizacji do wersji 2024.i moze by¢ konieczne naliczenie
zestawow podatkowych w zamknietych okresach (dotyczy deklaracji PIT-84

* Naliczenie roku podatkowego 2024 mozna wykonac¢ w oknie Okresy
na zaktadce Miesigce-lata

Problemy z wydajnoscig — komunikaty SQL

* Query timeout expired

* SMux Provider: Physical connection is not usable [xFFFFFFF]
* Unable to open a logical session

* Communication link failure
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» Btad potaczenia z serwerem bazy danych

* Instrukcja - [SQL] SMux Provider: Physical connection is not usable

Blad obshugi bazy danych
‘Wystapil blad obslugi bazy damyech:
|

State-08502 Native:- 1, Origin:[Micresalt ) 50U Server Natree Client 11.0]
State-08502 Mative:- 1, Origin:[Microsoft)[SOL Server Mative Cliert 11.0]

Shluz Proveder: Physical connection is not usabde [xFFFFFFFF].

Unable to open & logical session

Hiezaca operacja powinna zostac prrerwana. Usun prayczyne wystapienia bledu bub opisz sytuacye | skontaktu) sie z dystrybutorem lub firma
Symionia.

Ddwota) cperacjg
Blad obstugi bazy danych
S Odczyt rekordu:

State:08502 Native: 10054, Origin:[Microsoft][SQL Server Native Client 11.0)
State:08502, Native: 10054, Origin:[Microsoft][SQL Server Native Client 11.0]

TCP Provider: Istniejace polaczenie zostalo gwaltownie zamknicte przez zdalnego hosta.
Unable to open a logical session

Biezaca operacja powinna zosta przerwana. Usu przyczyne wystapienia biedu lub opisz sytuacje i skontaityj sie 2 dystrybutorem lub firmg Symfonia.

\ Odwolaj operacje

Biad obshugi bazy danych

BN ) Odczyt rekordu

)
State:08501, Native:64, Origin:[Microsoft)[SQL Server Native Client 11.0]
State:03501, Native:64, Origin:[Microsoft)[SQL Server Native Client 11.0]
TCP Provider: Okrelona nazwa sieciowa jut jest niedostepna.

Communication link failure

Biezaca operacja powinna zostac przerwana. Usun przyczyne wystapienia bledu lub opisz sytuace i skontaktuj sie z dystrybut lub firma Symé
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https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/4404126251410--SQL-SMux-Provider-Physical-connection-is-not-usable

» Przekroczony czas wykonania zapytania

* Instrukcja - Query Timeout w aplikacjach Symfonia ERP/Symfonia Kadry i Ptace/Symfonia

8 E Naliczony poprawnie  \./ 00r00e8 555
‘ "L Firma Wykeaywanie 00m00s00ss j
|“"“"“""“ | 69|% Cas: | 02h42m00s| Pogostalo: | O1h1dmdls| Rager: | (4hO2md2s |
| e—
Blad obshugi bazy danych

Pracownicy razhezani kadrowo w okresie
| N |
State:51T00, Native:0, Oniginc[Microsoft)[SQL Server Native Client 11.0]

Query timeout expired
Biezgca operacja powinna zosta przerwana. Usun przyczyne wystapienia bledu lub opisz sytuacje i skontaktuj sie z dystrybutorem lub firmg Symfonia.

| Odwolaj operacje

= symfonia symfonia.pl


https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/360019777079-Query-Timeout-w-aplikacjach-Symfonia-ERP-Symfonia-Kadry-i-Płace-Symfonia

» Inne komunikaty btedéw — praca wielostanowiskowa

Problem >

ot * Instrukcja - [KIP/ERP/F50] Problem z
Uruchomienie aplikacii nie powiodto si odczytem konfiguracji Workstation / Btad

e Szyfrowania/Deszyfrowania

Informacie dla uytkownilka

lem z odczybem konfiguracii Workstation

Wisce] == kopiuj do schowka (4

= symfonia \ &
ERP | KadryiPlace N }

wersja 2024

g9y Operaga zakonczona bigdem: Uruchamianie instancji
J' obiektow wspdlnyeh->Inigjalizacia konfiguragi->tadowanie
konfiguragji->Problem z odczytem konfigurac)i Workstation,

www.symfonia, rEGO DNIA!
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https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/360021393360--KIP-ERP-F50-Problem-z-odczytem-konfiguracji-Workstation-Błąd-Szyfrowania-Deszyfrowania
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/360021393360--KIP-ERP-F50-Problem-z-odczytem-konfiguracji-Workstation-Błąd-Szyfrowania-Deszyfrowania
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/360021393360--KIP-ERP-F50-Problem-z-odczytem-konfiguracji-Workstation-Błąd-Szyfrowania-Deszyfrowania

» 5. Jak prawidtowo uzupetni¢ dane pracownikow i firmy na potrzeby PIT

* Adres do deklaracji PIT

* Kod kraju w adresie

* Wybierz odpowiedni Urzad Skarbowy
* Specjalne Urzedy Skarbowe*

* Jak poprawic date urodzenia

* Ustawienie w firmie ptatnika jako osoba fizyczna

Szczegdty w instrukcjach w Centrum Pomocy:

Krok 2: Jak prawidtowo uzupetni¢ dane pracownika
wymagane w PIT-11 oraz dane firmy

*Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
28.12.2020 r. w sprawie niektérych podatnikéw i ptatnikdw, w odniesieniu do
ktorych zadania sg wykonywane przez naczelnika urzedu skarbowego innego
niz wiasciwy miejscowo. Dz. U. z 2020 r. poz. 2456 z dnia 31.12.2020 r.
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https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/sections/15513104749202-Krok-2-Jak-prawid%C5%82owo-uzupe%C5%82ni%C4%87-dane-pracownika-wymagane-w-PIT-11-oraz-dane-firmy
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/sections/15513104749202-Krok-2-Jak-prawid%C5%82owo-uzupe%C5%82ni%C4%87-dane-pracownika-wymagane-w-PIT-11-oraz-dane-firmy
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/2456

» 6. Jak sprawdzi¢ dane do PIT z kartg wynagrodzen pracownikow

* Przed wykonaniem raportu Karta wynagrodzen w oknie Pracownicy
wybierz okres Grudzien 2024 podstawowy

* W parametrach wydruku karty wynagrodzen wybierz Wszystkie okresy
z danego miesigca podatku dochodowego

* Skorzystaj z zestawu sktadnikdéw Zestawienie podatkowe

Szczegoty w instrukcjach w Centrum Pomocy:
Krok 4: Jak sprawdzi¢ i porownac PIT-11, PIT-4R lub PIT-8AR z kartg wynagrodzen pracownikow
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https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/sections/15513133868818-Krok-4-Jak-sprawdzi%C4%87-i-por%C3%B3wna%C4%87-PIT-11-PIT-4R-lub-PIT-8AR-z-kart%C4%85-wynagrodze%C5%84-pracownik%C3%B3w

» 7. Jak mozna recznie zmienié¢ dane do PIT na zaktadce Miesigce-lata

Pracownik

» Zaktadka Ptace - Miesigce-lata

« Zestaw: PIT-11_29(2022)

Firma

 Zaktadka System - Miesigce-lata

* Zestaw: PIT-4R(2023) lub PIT-8AR(2023-2024)

Szczegoty w instrukcjach w Centrum Pomocy:

Krok 5: Jak wprowadzi¢ zmiany do PIT-11, PIT-4R lub
PIT-8AR
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https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/sections/15513135989650-Krok-5-Jak-wprowadzi%C4%87-zmiany-do-PIT-11-PIT-4R-lub-PIT-8AR
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/sections/15513135989650-Krok-5-Jak-wprowadzi%C4%87-zmiany-do-PIT-11-PIT-4R-lub-PIT-8AR

» 8. Wybrane elementy procesu wysytania e-Deklaracji

* Ustawienie podpisu i certyfikatu Podpis,
certyfikat

* Jak sprawdzic status e-Deklaracji

* Komunikaty o btedach i powdd odrzucenia
e-Deklaracji

e Kody statusow e-Deklaracji

* Proces wysytania e-Deklaracji: zweryfikuj >
podpisz = wyslij >pobierz potwierdzenie

* Nagranie webinarium: Jak sprawdzic i wysfac
deklaracje PIT Upowaznienie,

petnomocnictwo do
podpisywania
* Szczegobtowe instrukcje w Centrum Pomocy: deklaracji UPL-1

Krok 6: Jak wykonac¢ deklaracje podatkowe PIT do
pliku PDF i jako e-Deklaracje

Krok 7: Jak przestac e-Deklaracje PIT na bramke
Ministerstwa Finansow
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https://www.podatki.gov.pl/e-deklaracje/jak-zlozyc-e-deklaracje/slownik-pojec/
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/15875625475346--KIP-Nagranie-webinarium-nt-Jak-sprawdzi%C4%87-i-wys%C5%82a%C4%87-deklaracje-PIT-za-rok-2023-w-programie-Symfonia-ERP-Kadry-i-P%C5%82ace-z-19-12-2023
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/15875625475346--KIP-Nagranie-webinarium-nt-Jak-sprawdzi%C4%87-i-wys%C5%82a%C4%87-deklaracje-PIT-za-rok-2023-w-programie-Symfonia-ERP-Kadry-i-P%C5%82ace-z-19-12-2023
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/sections/15513181051666-Krok-6-Jak-wykona%C4%87-deklaracje-podatkowe-PIT-do-pliku-PDF-i-jako-e-Deklaracje
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/sections/15513181051666-Krok-6-Jak-wykona%C4%87-deklaracje-podatkowe-PIT-do-pliku-PDF-i-jako-e-Deklaracje
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/sections/15513157638802-Krok-7-Jak-przes%C5%82a%C4%87-e-Deklaracje-PIT-na-bramk%C4%99-Ministerstwa-Finans%C3%B3w
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/sections/15513157638802-Krok-7-Jak-przes%C5%82a%C4%87-e-Deklaracje-PIT-na-bramk%C4%99-Ministerstwa-Finans%C3%B3w

» Komunikaty o btedach podczas wysytania e-Deklaracji

* W danych pracownika wybrany specjalny urzgd skarbowy — zmien Urzad skarbowy na prawidtowy

Symfania ERP Kadry i Place X

@ Element 'http://crd.gov.pl/wzor/2022/11/09/11890/:KodUrzedu’ jest nieprawidlowy. Wartos¢ '1472' jest nieprawidtowa przy uwzglednieniu jego typu danych 'http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2021/12/23/eD/KodyUrzedowSkarbowychExWUS/: TKedUs1"

* Brak kodu kraju —w adresie pracownika wybierz predefiniowany stownik dla kraju lub uzupetnij kod
kraju w stowniku

Symfonia ERP Kadry i Place x

@ Element 'hitp://crd.gov.pl/wzor/2022/11/09/11890/:KodKraju' jest nieprawidlowy. Wartosé 'polska (8-252)' jest nieprawidlowa przy uwzglednieniu jego typu danych 'MormalizedString' - Btad ograniczenia Enumeration..
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» Komunikaty o btedach podczas wysytania e-Deklaracji

* Podczas wykonywania deklaracji PIT dla firmy, ustawionej jako Osoba fizyczna jest komunikat

Z ostrzezeniem: Symfonia ERP Kadry i Place

Data urodzenia wiasciciela firmy nie zostata wprowadzona.
Czy checesz kontynuowad wykonanie raportu?

Kontynuuj Przerwij

* Wprowadz dane firmy zgodnie z instrukcja:
[KIP] Jak ustawi¢ dane pfatnika jako osoba fizyczna w deklaracjach PIT

* W firmie jest Osoba fizyczna -tak, ale brakuje daty urodzenia w elemencie Dane osobowe pracodawcy,
to po wykonaniu PIT-11 pomimo ostrzezenia, e-deklaracja zostanie zweryfikowana negatywnie:

Symfonia ERP Kadry i Place *

@ Element 'http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2022/03/15/eD/DefinicjeTypy/:Datalrodzenia’ jest nieprawidlowy. Wartos¢ "' jest nieprawidlowa przy uwzglednieniu jege typu danych ‘http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2022/03/15/eD/DefinicjeT
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https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/360018686880--KIP-Jak-ustawi%C4%87-dane-p%C5%82atnika-jako-osoba-fizyczna-w-deklaracjach-PIT

» Certyfikat

Certyfikat kwalifikowany - Gdzie znalez¢ w
systemie? dla urzadzenia lokalnego / biezgcego

uzytkownika

ﬁ certmgr - [Certyfikaty - biezacy uzytkownik\Osobisty\Certyfikaty]
Plilk  Akcja Widek Pomec

o= | 7FE 42| XE = HE

@ Certyfikaty - biezacy uzytkownik Wystawiony dla Wystawiony przez
~ [ | Osobisty

|| Certyfikaty
| Zaufane gtéwne urzedy certy
[] Zaufanie przedsiebiorstwa
[ | Posrednie urzedy certyfikacji
] Obiekt uzytkownika Active Di
[] Zaufani wydawcy
[] Certyfikaty niezaufane
[ | Glowne urzedy ceryfikacji ini
[ ] Zaufane osoby
[ Wystawcy uwierzytelniania ki
| Local MenRemovable Certific
|| Zadanie rejestraci certyfikatu
[ ] Zaufane certyfikaty kart inteli

radoslaw.pogonowski SMF-CA-O1

WOW WO OW W W W W W WY Y

Data wygasnie...

09.06.2025

Sprawdzenie podpisu

Liczba certvfikatow w magazvnie Osobisty jest rowna 2.

= symfonia
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https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/4407576365970-Certyfikat-kwalifikowany-Gdzie-znale%C5%BA%C4%87-w-systemie-dla-urz%C4%85dzenia-lokalnego-bie%C5%BC%C4%85cego-u%C5%BCytkownika
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/4407576365970-Certyfikat-kwalifikowany-Gdzie-znale%C5%BA%C4%87-w-systemie-dla-urz%C4%85dzenia-lokalnego-bie%C5%BC%C4%85cego-u%C5%BCytkownika
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/4407576365970-Certyfikat-kwalifikowany-Gdzie-znale%C5%BA%C4%87-w-systemie-dla-urz%C4%85dzenia-lokalnego-bie%C5%BC%C4%85cego-u%C5%BCytkownika
https://wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/7539564019730-Sprawdzenie-działania-podpisu-kwalifikowanego

= symfonia

Dziekujemy
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