= symfonia

Oprogramowanie. Biznes. Harmonia.

Dzier dobry, tu SymFonia!

Formularz zmiany poziomu ustugi

wsparcia technicznego

dotyczy zmiany warunkéw odnowienia ustug zakupionych na podstawie Zamowienia

Imie i Nazwisko:

Firma:

Adres:

Adres e-mail:

NIP:

Osobe, ktora tu wskazesz traktujesz jako uprawnionego reprezentanta Twojej firmy. Podpisz Zamoéwienie zgodnie ze swoim petnomocnictwem
lub reprezentacja z KRS. Pamietaj, ze dane musza by¢ prawdziwe i aktualne.

HEEN NN .

HiNINIE I

Wybierz, co chcesz zmieni¢ (zaznacz X)

Handel

Finanse i Ksiegowosc
Srodki Trwate
Kadry i Ptace
R2Ptatnik

Produkcja

e-Box

Pakiet Standard
Pakiet Standard Plus
Pakiet Extra

Pakiet ERP Standard
Pakiet ERP Extra

Handel

Finanse i Ksiegowos¢
Srodki Trwate

Kadry i Ptace
Produkcja

e-Box

Analizy Finansowe

Program w subskrypcji

[ ] Subskrypcja Gwarancja VIP + » Gwarancja Komfort +

[ ] Subskrypcja Gwarancja VIP + » Gwarancja Podstawowa +

[ ] Subskrypcja Gwarancja Komfort + » Gwarancja Podstawowa +
[ ] Subskrypcja Gwarancja Wygoda » Gwarancja eWsparcie

[ ] Subskrypcja Gwarancja Wygoda » Gwarancja Podstawowa +

[] Subskrypcja GwarancjaeWsparcie » Gwarancja Podstawowa +

Program w licencji

[ ] Gwarancja VIP » Gwarancja Premium

[ ] Gwarancja VIP » Gwarancja Komfort

[ ] Gwarancja VIP » Gwarancja Podstawowa

[ ] Gwarancja Prestiz » Gwarancja Premium

[ ] Gwarancja Prestiz » Gwarancja Komfort

[ ] Gwarancja Prestiz » Gwarancja Podstawowa

[ ] Gwarancja Premium » Gwarancja Podstawowa
[ ] Gwarancja Komfort » Gwarancja Podstawowa
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Co wydarzy sie dalej

( 1. Sktadasz Formularz \ (

Przeslij formularz co najmniej 45 dni przed
koricem obecnego Okresu rozliczeniowego.
Dzieki temu nowa
ustuga bedzie mogta rozpoczac sie na czas.
Przyktad: Jezeli Twoj obecny Okres
rozliczeniowykonczy sie 31 grudnia, wyslij
K formularz najpdzniej 16 listopada. j

3. Start nowej ustugi \

W tym dniu zaczyna dziata¢ nowa ustuga okreslona w tym formularzu - jest to
data planowanego odnowienia dotychczasowej ustugi okreslonej w Zamoéwieniu.
Tracisz dostep do dotychczasowej ustugi okreslonej w Zamaowieniu, w tym jej
funkcji, limitéw oraz innych parametréw wynikajacych ze zmiany zakresu
funkcjonalnego programu badz wsparcia technicznego ustugi. Po rozpoczeciu
nowej ustugi nie ma mozliwosci wycofania przestanego formularza redukcji.
K Nowa ustuga trwa 12 miesiecy albo inny okres okreslony w Zamowieniu. j

( 4. 45 dni przed koricem \
Okresu zobowigzania

To termin na ztozenie rezygnacji

ze Swiadczenia ustug lub ztozenia
formularza redukgji ustugi.

( 2. Otrzymalismy twéj Formularz \
Weryfkujemy poprawnosc danych podanych
w formularzu. W przypadku pytan lub
niezgodnosci skontaktujemy sie z Toba
na adres e-mail wskazany w formularzu.

K wystartowata w dniu odnowienia.

Whprowadzamy zmiany w systemie tak, aby
nowaustuga okreslona w tym formularzu

Pamietaj, aby skorzystac z naszych
formularzy.Rezygnacje przestane

j K e-mailem nie sg przyjmowane. j

Whyslij formularz na adres: obsluga.odnowien@symfonia.pl.
Przed wysytka upewnij sie, ze:
e formularz jest wypetniony w catosci,
* wysytasz go doktadnie na powyzszy adres e-mail -
w innym przypadku nie zostanie przyjety.
Jeslidane z formularza nie beda zgodne z danymi
w systemie, nasz przedstawiciel skontaktuje sie z Toba
w celu ich potwierdzenia.

1. Formularz sktadam na potrzeby bezposrednio zwigzane
z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg i ma
on dla mnie charakter zawodowy.

2. Wiem, ze formularz dotyczy zmiany warunkdw odnowie-
nia ustug zakupionych w ramach Zaméwienia.

3. Wiem, ze ztozenie formularza jest dyspozycja zmiany
lub pomniejszenia mojego obecnego abonamentu ustugi
w Symfonii. Rozumiem, ze po realizacji dyspozycji tj. odno-
wieniu ustugi, nie moge zadac przywrocenia pierwotnego
zakresu ustugi ani zgtaszac roszczen z nim zwigzanych.

4. Rozumiem, ze jesli wybrane przeze mnie zmiany poziomu
ustugi nie moga zostac wprowadzone w moim obecnym
pakiecie ustug lub nie sg dostepne w aktualnej ofercie
Symfonii, Symfonia moze odmowic zmiany i poinformuje
mnie o tym.

Datai podpis
reprezentanta

Administratorem danych osobowych zawartych w formu-
larzu jest Symfonia. Podanie wyzej wskazanych danych jest
niezbedne dla realizacji formularza i Swiadczenia ustug z nim
zwiazanych. Wszelkie informacje dotyczace praw przystugu-
jacych osobom fizycznym, w tym prawa dostepu do danych
osobowych, sprostowan danych, usuniecia danych (prawo
do bycia zapomnianym) zawarte sg w Polityce Prywatnosci.

5. Oswiadczam, ze:

5.1. Zgadzam sie, aby nowa ustuga wskazana w tym formu-
larzu uruchomita sie od razu po zakorczeniu obecnych.
Rozumiem, ze w takim przypadku nie bede mégt odsta-
pi¢ od umowy.

5.2. Zapoznatem sie z informacjami o zakresie ustugi lub
pakietu wybranego w tym formularzu. Wiem, ze zasady
Swiadczenia ustug okresla regulamin wskazany
w Zamaéwieniu.

5.3. Rozumiem, ze ztozenie tego formularza anuluje wszyst-
kie wczesniej zaplanowane zmiany ustug zakupionych
na podstawie Zamowienia, ktore miaty nastapic¢ przy
najblizszym odnowieniu.

5.4. Wiem, ze po dokonaniu zmiany poziomu ustugi dostep
do limitéw, rozszerzen lub ustug, ktére wygasna, bedzie
mozna przywrocic¢ tylko poprzez ponowny, odptatny
zakup.
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