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1 Wstep

Do zakupionych programéw Sage Symfonia oraz Sage Symfonia Start dotgczone jest oprogramowanie bazy
danych Pervasive Workgroup 12 z licencjg podstawowg dla 10 komputeréow. Dla klientéw potrzebujgcych
wiekszej infrastruktury dotgczony jest Pervasive Server 12.

Silnik bazy danych Pervasive nalezy zainstalowa¢ przed instalacjg programéw Sage Symfonia lub
Sage Symfonia Start.

2 Serwer bazy danych

Instalacje i aktywacje serwera bazy danych Pervasive nalezy wykona¢ na komputerze, na ktérym
przechowywane beda dane programoéw Sage Symfonia.

Zaleznie od zakupionej liczby stanowisk programu Sage Symfonia nalezy zainstalowac:
e Do 10 stanowisk: PSQL Workgroup 12
o Powyzej 10 stanowisk: PSQL Server 12

Czynnosci powinny by¢ wykonywane przez uzytkownika z prawami administracyjnymi.

Na komputerach z systemem operacyjnym Windows XP niezalecana jest instalacja silnika bazy
danych Pervasive w wersji 12.

2.1 Instalacja Pervasive Workgroup (do 10 stanowisk)

Instalacja programu mozliwa jest z zakupionej ptyty instalacyjnej lub z wykorzystaniem plikéw pobranych ze
strony Sage. Aby zainstalowa¢ program z ptyty instalacyjnej nalezy jg wlozy¢é do napedu. W zaleznosci od
ustawien systemu operacyjnego nastgpi automatyczny start programu lub nalezy uruchomié plik
SageSymfonia.exe lub SageSymfoniaStart.exe, znajdujacy sie w gtéwnym katalogu ptyty.

Sage Symfonia

Plyta instalacyjna

Sage Symfonia Finanse i Ksiegowosd
Sage Symfonia Kadry | Flace

Sage Symfonia Handel

Sage Symfonia Srodki Trwate

Cokumentacia
Dodatkowe oprogramowanie Sage

Jesli potrzebujesz
Pervasive PSQL dodatkowych informacji
zadzworn: 22 455 56 00 w.0

| Przeqgladaj zawartosd phyty | Sage na W | Zakoricz |

Rys. 1 Przyktadowy ekran startowy ptyty instalacyjnej programéw Sage Symfonia.
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Wybierz kolejno na ekranie ptyty instalacyjnej:

1. Pervasive PSQL

2. Pervasive PSQL v12

3. PSQL Workgroup v12
Uruchomiony zostanie program instalacyjny instalujacy silnik bazy danych Pervasive.
Na kolejnych ekranach instalatora:

1. Potwierdz warunki licencji.

2. Woybierz instalacje silnika bazy danych jako ustugi (Run as a Service).

3. Wybierz instalacje peing (Complete).

2.2 Instalacja Pervasive Server (powyzej 10 stanowisk)

Instalacja programu mozliwa jest z zakupionej piyty instalacyjnej lub z wykorzystaniem plikéw pobranych ze
strony Sage. Aby zainstalowa¢ program z ptyty instalacyjnej nalezy jg wiozy¢ do napedu. W zaleznosci od
ustawien systemu operacyjnego nastgpi automatyczny start programu lub nalezy uruchomi¢ plik
SageSymfonia.exe, znajdujgcy sie w gtdwnym katalogu ptyty.

Sage Symfonia

Plyta instalacyjna

Sage Symfonia Finanse i Ksiegowosd
Sage Symfonia Kadry | Flace

Sage Symfonia Handel

Sage Symfonia Srodki Trwate

Cokumentacia
Dodatkowe oprogramowanie Sage

Jesli potrzebujesz
Pervasive PSQL dodatkowych informacji
zadzworn: 22 455 56 00 w.0

| Przegladaj zawartosd phyty | Sage na W | Zakoricz |

Rys. 2 Przyktadowy ekran startowy ptyty instalacyjnej programoéw Sage Symfonia.

Wybierz kolejno na ekranie ptyty instalacyjnej:

1. Pervasive PSQL

2. Pervasive PSQL v12

3. PSQL Server 12
Uruchomiony zostanie program instalacyjny instalujgcy silnik bazy danych Pervasive.
Na kolejnych ekranach instalatora:

1. Potwierdz warunki licencji.

2. Woybierz instalacje petng (Complete).
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2.3  Konfiguracja

Uruchom aplikacje PSQL Control Center & Documentation znajdujgcg sie w menu Start w grupie aplikacji
Actian PSQL 12.

Wybierz polecenie Configure MicroKernel Router a nastepnie wprowadz ustawienia na panelach
konfiguracyjnych:

Access

[T] Gateway Durability
Use Local MicroKernel Engine
[] Use Remote MicroKernel Engine
[ UseIDS
Mumber of Load Retries 5
Wire Encryption
) Mever () Always @) If Needed

Wire Encryption Level
) Low @ Medium () High

Rys. 3 Ustawienia na panelu Access okna Properties for MikroKernel Router.

Communication protocols

["] Enable Auto Reconnect
Connection Timeout in sec 15

Supported Protocols

[[] sexm
TCR/IP
[F] METEIOS

Rys. 4 Ustawienia na panelu Communication protocols okna Properties for MikroKernel Router.

Performance tuning

Use Cache Engine

Rys. 5 Ustawienia na panelu Performance tuning okna Properties for MikroKernel Router.

PotwierdZz wprowadzone ustawienia przyciskiem OK.
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Wybierz polecenie Configure Local Engine a nastepnie wprowadZz ustawienia na panelach
konfiguracyjnych:

Access

[] Accept Remote Request

[ Prompt for Client Credentials

[+] Allow Client-stored Credentials

[+] Allow Cache Engine Connections
Wire Encryption

(O Never () Always (@) If Needed

Wire Encryption Level
Olow (® Medium (JHigh

Rys. 6 Ustawienia na panelu Access okna Properties for ....

Supperted Protocels

] SPXIl
TCP/IP
[] NETBIOS

Rys. 7 Ustawienia na panelu Communications protocols okna Properties for ....

Na panelu Compatibility w opcji Create File Version ustaw:
6.X — aby zachowaé¢ kompatybilnos¢ z bazami Btrieve.
9.5 — dla najlepszej wydajnosci oraz obstugi baz wiekszych niz 1GB.

Compatibility

Systemn Data

(JMone (@ If needed () Always

Rys. 8 Ustawienia na panelu Compatibility okna Properties for ....

PotwierdZz wprowadzone ustawienia przyciskiem OK.

Kliknij prawym przyciskiem na Kkatalog Services i wybierz z menu podrecznego polecenie
Restart All Services, aby wystartowac¢ ustuge serwera z nowymi ustawieniami.
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@ Pervasive Control Center
File Edit Tools Window Help

REREARFS S &
I?E Pervasive PSQL @b =0 @ Welcome &3

4 [ Pervasive PSQL
4 Lecal Client

Welcome to the Pervasiy

12 Microkernel Router Commeon Tasks
% Services
’ - Mew b e 50l Commands
> Engines
Start All Services EVEr
Stop All Services latabase
Restart All Services
Library
6% Refresh F5
Reference
Properties Motes

Rys. 9 Uruchomienie restartu ustugi serwera.

2.4  Aktywacja

Zainstalowana wersja Pervasive zawiera licencje pozwalajgcg na uzytkowanie przez 90 dni. Przed uptywem
tego czasu nalezy w programie Sage Symfonia utworzy¢ firme i zgtosi¢ jg do aktywacji. Numer aktywacyjny
Pervasive dostarczony zostanie e-mailem na adres kontaktowy podany w formularzu zgtoszeniowym.

Do przeprowadzenia aktywacji wymagane jest potgczenie z internetem.

Aktywowac¢ nalezy tylko Pervasive na komputerze petnigcym funkcje serwera baz danych.

Aby aktywowac licencje Pervasive uruchom PSQL License Administrator znajdujgcy sie w menu Start w
grupie aplikacji Actian PSQL 12\Utilities.

[ % 4 i ey - VMT-7¥86 = & ==
Server Mame:  YMT-7<86
1 I8 Caeiee | @)

Licenze Information:

Product Product Key State  Platform  License Type  User Count  Session Count  Datalnlse GBE  Expiration Date  Vendor  Application

5 n'a nfa  2015-06-27 0

Temparary

e Eping
Remaining Autharizations. ..

Rys. 10 Ekran administratora licencji Pervasive.

W aplikacji Pervasisve Software License Administrator:
1. W polu Key wpisz kod aktywacyjny Pervasive.
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W zaleznosci od typu instalacji mogli Panstwo dosta¢ numery licencji typu Base License (licencja
o podstawowa) lub UCI (rozbudowa liczby stanowisk). Jesli otrzymaliscie Panstwo oba typy licenc;ji
nalezy najpierw wpisac licencje Base a nastepnie UCI.

2. KiIiknij przycisk Authorize aby aktywowac licencje.

2.5 Dezaktywacja

Jednoczes$nie kod aktywacyjny moze by¢ zarejestrowany tylko na jednym stanowisku.

Jedli zarejestrowaliscie Panstwo pomytkowo produkt na komputerze, ktéry docelowo nie bedzie serwerem
bazy Symfonii, nalezy zachowujgc potgczenie z Internetem, dokonaé dezaktywaciji licenciji.

W tym celu:

1. Uruchom PSQL License Administrator znajdujgcy sie w menu Start w grupie aplikacji Actian PSQL
12\Utilities.

2. Wybierz licencjg ktorg chcesz dezaktywowac.
3. Kiiknij przycisk Deauthorize.

Dezaktywowany klucz mozna aktywowa¢ na komputerze docelowym.
Produkt dopuszcza 30 aktywacji/dezaktywaciji.
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3 Klient bazy danych

Na komputerach bedacych stanowiskami roboczymi programéw Sage Symfonia nalezy zainstalowac:
e PSQL Workgroup 12 jesli na stanowisku serwerowym zainstalowano PSQL Workgroup 12,
e PSQL Client 12 jesli na stanowisku serwerowym zainstalowano PSQL Server 12.

Czynnosci powinny by¢ wykonywane przez uzytkownika z prawami administracyjnymi.

3.1 Instalacja Pervasive Workgroup (praca w grupie roboczej do 10 stanowisk)

Instalacja programu mozliwa jest z zakupionej piyty instalacyjnej lub z wykorzystaniem plikéw pobranych ze
strony Sage. Aby zainstalowac program z ptyty instalacyjnej nalezy jg wtozy¢ do napedu. W zaleznosci od
ustawien systemu operacyjnego nastgpi automatyczny start programu lub nalezy uruchomié plik
SageSymfonia.exe lub SageSymfoniaStart.exe, znajdujgcy sie w gtéwnym katalogu ptyty.

Sage Symfonia

Plyta instalacyjna

Sage Symfonia Finanse i Ksiegowoss
Sage Symfonia Kadry i Flace

Sage Symfonia Handel

Sage Symfonia Srodki Trwate

Dokumentacia
Dodatkowe oprogramowanie Sage

Jesli potrzebujesz
Pervasive PSQL dodatkowych informacji
zadzwon: 22 455 56 00 w.0

| Przeglada) zawartose plyty | Sage na WwW | Zakofcz |

Rys. 11 Przyktadowy ekran startowy ptyty instalacyjnej programéw Sage Symfonia.

Woybierz kolejno na ekranie ptyty instalacyjnej:
1. Pervasive PSQL
2. Pervasive PSQL v12
3. PSQL Workgroup v12
Uruchomiony zostanie program instalacyjny instalujgcy silnik bazy danych Pervasive.

Na kolejnych ekranach instalatora:
1. Potwierdz warunki licencji.
2. Wybierz instalacje silnika bazy danych jako ustugi (Run as a Service).
3. Wybierz instalacje peing (Complete).

Stanowisk klienckich w grupie roboczej nie nalezy aktywowac.

3.2 Instalacja Pervasive Client (wspétpraca z Pervasive Server)

Instalacja programu mozliwa jest z zakupionej ptyty instalacyjnej lub z wykorzystaniem plikéw pobranych ze
strony Sage. Aby zainstalowa¢ program z ptyty instalacyjnej nalezy jg wlozy¢ do napedu. W zaleznosci od

sage
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ustawien systemu operacyjnego nastgpi automatyczny start programu lub nalezy uruchomié¢ plik
SageSymfonia.exe, znajdujgcy sie w gtdwnym katalogu ptyty.

Sage Symfonia

Plyta instalacyjna

Sage Symfonia Finanse i Ksiegowoss
Sage Symfonia Kadry i Flace

Sage Symfonia Handel

Sage Symfonia Srodki Trwate

Dokumentacia
Dodatkowe oprogramowanie Sage

Jesli potrzebujesz
Pervasive PSQL dodatkowych informacji
zadzwon: 22 455 56 00 w.0

| Przegladaj zawartoss plyty | Sage na WwW | Zakohcz |

Rys. 12 Przyktadowy ekran startowy ptyty instalacyjnej programéw Sage Symfonia.

Wybierz kolejno na ekranie ptyty instalacyjnej:
1. Pervasive PSQL
2. Pervasive PSQL v12
3. PSQL Client 12
Uruchomiony zostanie program instalacyjny serwera bazy danych Pervasive.

Na kolejnych ekranach instalatora:
1. Potwierdz warunki licencji.
2. Wybierz instalacje silnika bazy danych jako aplikacji (Run as a Service).
3. Wybierz instalacje peing (Complete).

Oprogramowanie klienckie bazy danych Pervasive nie wymaga aktywaciji.
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3.3  Konfiguracja
Uruchom aplikacje PSQL Control Center & Documentation znajdujgcg sie w menu Start w grupie aplikacji
Actian PSQL 12.

Wybierz polecenie Configure MicroKernel Router a nastepnie wprowadz ustawienia na panelach
konfiguracyjnych:

Access

[T] Gateway Durability
[] Use Local MicroKernel Engine
Use Remote MicroKernel Engine
[ UseIDS
Mumber of Load Retries 5

Wire Encryption

) Mever () Always @ If Needed

Wire Encryption Level
' Low (@ Medium () High

Rys. 13 Ustawienia na panelu Access okna Properties for MikroKernel Router.

Communication protocols

["] Enable Auto Reconnect
Connection Timeout in sec 15
Supported Protocols

[7] spxm
TCP/IP
[F] METEIOS

Rys. 14 Ustawienia na panelu Communication protocols okna Properties for MikroKernel Router.

Performance tuning

Use Cache Engine

Rys. 15 Ustawienia na panelu Performance tuning okna Properties for MikroKernel Router.

PotwierdZz wprowadzone ustawienia przyciskiem OK.
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4 Przypadki szczegdlne
Jesli wystgpig problemy lub watpliwosci prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

4.1 Rozbudowa o dodatkowe stanowiska

W przypadku checi rozbudowy o dodatkowe stanowiska nalezy skontaktowac¢ sie z Biurem Obstugi Klienta.

4.2  Dezaktywacja licencji

W przypadku braku mozliwo$ci samodzielnej dezaktywaciji licencji nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi
Klienta.

4.3 Rozwigzywanie probleméw przy wprowadzaniu licencji

Sposoby rozwigzywania najczestszych probleméw z aktywacjg Pervasive opisane zostaty w dokumentacji
online. W przypadku trudnosci z usunieciem problemu nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

4.4  Numery komunikatéw Pervasive

Dokumentacja numeréw komunikatéw bazy danych Pervasive dostepna jest online, oraz w programie
PSQL Control Center & Documentation pod linkiem Status Codes and Messages.

Biuro Obstugi Klienta
Tel. 22 455 56 00 wew. 0

Obstuga licencji Pervasive
Tel. 22 455 58 90

Jak dokonaé¢ poprawnej identyfikacji przed rozmowag z konsultantem?



http://www.pervasive.com/database/Home/Support/PSQLLicenseSupport.aspx
http://docs.pervasive.com/products/database/psqlv11/wwhelp/wwhimpl/js/html/wwhelp.htm#href=codes/1statcod.1.01.html
http://www.sage.com.pl/uslugi/identyfikacja

Instalacja i aktywacja Pervasive 12 14

5 Instalacja Programu Sage Symfonia do pracy wielostanowiskowej

Proces instalacji wielostanowiskowej programéw Sagfe Symfonia Finanse i Ksiegowosé, Sage Symfonia
Kadry i Place, Sage Symfonia Handel, Sage Symfonia Srodki Trwate sktada sie z podstawowych krokow:

1. Instalacji petnej wersji programu na stanowisku udostepniajgcym dane.
2. Udostepnieniu w sieci katalogu instalacji petnej wersji programu.

3. Zmapowanie udostepnionego katalogu z petng wersjg programu na komputerach petnigcych role
stanowisk roboczych.

4. Instalacji stanowisk roboczych programu Sage Symfonia.

W kolejnych rozdziatach szczegétowo opisane zostaty poszczegolne kroki.

5.1 Instalacja serwerowa

Instalacja programu mozliwa jest z zakupionej ptyty CD lub z wykorzystaniem plikéw pobranych ze strony
Sage. Aby zainstalowa¢ program z ptyty CD nalezy jg wiozy¢ do napedu. W zaleznosci od ustawien systemu
operacyjnego moze nastgpi¢ automatyczny start programu lub nalezy uruchomi¢ plik SageSymfonia.exe,
znajdujgcy sie w gtownym katalogu piyty.

Sage Symfonia

Plyta instalacyjna

Sage Symfonia Finanse i Ksiegowoss
Sage Symfonia Kadry i Flace

Sage Symfonia Handel

Sage Symfonia Srodki Trwate

Dokumentacia
Dodatkowe oprogramowanie Sage

Jesli potrzebujesz
Pervasive PSQL dodatkowych informacji
zadzwon: 22 455 56 00 w.0

| Przeglada) zawartos: piyty | Sage na Wy | Zakoricz |

Rys. 16 Ekran startowy ptyty instalacyjnej.
Woybierz z listy grupe i program Sage Symfonia, ktdérego stanowisko robocze chcesz zainstalowac .
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Sage Symfonia

Sage Symfonia Finanse i Ksiegowosdé

b Finanze i Ksiegowosd

b Analizy Finansowe

b e-Box: e-Dokumenty
b e-Box: e-Deklaracie

» Modut Integraci Jesli potrzebujesz
dodatkowych informacji
< Poprzednia zadzwon: 22 455 56 00 w.0

| Przegladaj zawartosd phyty | Sage na W | Zakoricz |

Rys. 17 Ekran wyboru programu do instalaciji.

Uruchomiony zostanie wtasciwy program instalacyjny. Jezeli instalacja dokonywana jest z wykorzystaniem
plikéw pobranych ze strony Sage, to nalezy uruchomi¢ pobrany program instalacyjny. Pomijane sg wtedy
elementy startowe widoczne powyze;.

Instalacja programu
Sage Symfonia

Sage Symfonia Finanse i Ksiggowoscg.
Wersja: 2015.b

Jezdeli jpsted uiytkownikien poprzednie) werzji programu
Finanze i Kzsiegowoid powinienes przed kontynuowaniem
inztalacii wykonad kopie bezpieczefstwa danych uzpwajac
dotychozazowe] wersji progranmy,

Ahy kontynuowad instalacie wybierz przycisk "Dalef, jgsh
choesz przenwad ingtalacie wybierz przpcisk "l

< Wetecz

Rys. 18 Okno instalatora strona startowa.

Na stronie startowej okna instalatora powtérzone sg ostrzezenia o koniecznosci wykonania kopii
bezpieczenstwa i sprawdzenia obecnosci niezbednych programdw.

Kliknij Dalej aby kontynuowac.
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Miniejszy dokument, zwany dalej licencja, zawiera 4
postanowienia dotyczace zasad uzytkowania
oprogramowania, wigzgce SAGE SP. Z0.0. 1
UZYTKOWNIKA PROGRAMU. Instalacja
oprogramowania oznacza akceptacje niniejsze|
licencji.

SAGE SP. Z 0.0. przekazuje kopie programu
komputerowego, zwanego dale] PROGRAMEM,
osobieffirmiefinstytucji, zwanej dalej
UZYTKOWNIKIEM. SAGE SP. Z 0.0. jest
wiascicielem PROGRAMU, w tym praw autorskich
do PROGRAMU. UZYTKOWNIK ma prawo do
korzystania z PROGRAMU z zachowaniem
ponizszych zasad:

1. PROGRAM jest przekazywany

&+ Akeaptuie warunki Umowy Licencyines

™ Mie akceptuje Umowy Licencyine]

<ﬂslecz| Dalgj » |

Rys. 19 Okno instalatora strona Umowa licencyjna.

Na stronie Umowa licencyjna jest udostepniona tre§¢ umowy licencyjnej. Zapoznaj sie z jej trescig i
potwierdz akceptacje przez zaznaczenie opcji Akceptuje warunki Umowy Licencyjnej. Brak akceptaciji
umowy uniemozliwia kontynuacje procesu instalacji.

Kliknij Dalej aby kontynuowac.
Kliknij przycisk Instalacja programu.

WWibierz te opcie, jeéh instalujesz wersje j[ednostanowizkowa na
pojedynczym komputerze albo wersje sieciowg na senwerze ub
komputerze udostephiajacym dane innym uZytkownikom

Inztalacia programu
B

“Wibierz te opcie jedli instalujesz stacie robocza, kidra
uruchamia program oraz pobiera dane z senwera lub innego
komputera udostepniajacego dane. [Wymagana jest
wozedniejzza ingtalacja programu na senwerze lub komputerze
udostephiajacym dane)

Inztalacia stacji robocze]

<ﬂslecz| Dale) » |

Rys. 20 Okno instalatora strona wyboru rodzaju instalaciji.

Na stronie Katalog docelowy mozna zmieni¢ domysiny katalog instalacji programu.

Podczas instalacji kolejnej wersji programu podpowiadany jest katalog, w ktérym zostata
zainstalowana poprzednia wersja.

sage
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Aby podaé katalog instalacji kliknij przycisk Przegladaj i w otwartym oknie Wybierz katalog docelowy
wskaz Sciezke dostepu do katalogu, w ktdorym bedzie zainstalowany program.

Katalog docelowy

Frozze wybrac katalog, w ktdrym zostanie zainstalowany
pragram Finanse i Ksieqowoic

chsymfoniatFKP2015

lloié wolnego migjsca na dysku: 115851332 k
"Wolny obszar na dysku po instalacii: 115776925 k

Aol |

Rys. 21 Okno instalatora strona Katalog docelowy.
Kliknij Dalej aby kontynuowac.
Na stronie Rejestracja programu uzupetnij informacje potrzebne do rejestracji programu podajgc w polach:
Nazwisko uzytkownika — nazwisko wiasciciela instalowanego programu.

Nazwa firmy — nazwa firmy, ktéra jest wtascicielem instalowanego programu. Nie musi to by¢ nazwa firmy,
ktérej dane beda wprowadzane do programu.

Numer seryjny programu — dwuczesciowy numer seryjny, znajdujgcy sie na opakowaniu programu lub
przestany drogg elektroniczng dla instalacji z wykorzystaniem plikow pobranych ze strony Sage. Numer
seryjny nalezy wprowadzi¢ w pola tak jak na rysunku ponizej:

Rejestracja programu

Frozze w ponizszych polach podad nazwe firmy | nazwisko
ozoby bedace] whadcicielem pragramu Finanse i Ksiegowadd.

FKP150-0001\AB12C-D34EF-56 GH7-81J90

Mazwizko uzytkownika:

Mazwa firrny:

INowa Firna

Mumer zeryjny programu ;
[pozostaw pusty jedli posiadas 1z DEMO)

»
[ ] m IFKF'1 50-00007
IAB1 2C-D34EF-5EGHT-81150

¢ wstecz I Dalej » I Anuluj |

Rys. 22 Okno instalatora strona Rejestracja programu.
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Pozostawienie pustego pola Numer seryjny programu spowoduje instalacje wers;ji
demonstracyjnej programu.

Kliknij Dalej aby kontynuowac.

Kliknij przycisk Instalacja specjalna.

Instalacia programu Finange | Ksiegowodt 2 ugyciem
domyélnych opeii konfiguracii.

Instalacia bepovea

Instalacia programu Finange | Ksiegowodt 2 ugyciem
kamercyjhego motaru bazy danych Pervasive.

Inztalacia specialna I
£

LvwiaGA! winbranie bej opoji vinmaga wozesniejzze] inztalacii i
konfiguracii komercyjinego matoru bazy danych Pervasive.

<ﬂstecz| Dalej » | Aol |

Rys. 23 Okno instalatora strona wyboru rodzaju instalacji.

Na stronie Firma demonstracyjna wybierz czy wraz z programem zainstalowana zostanie przyktadowa
firma umozliwiajgca zapoznanie sie z funkcjonalnoscig programu.
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Firma demonstracyjna

Sage Symfonia

Czy ubworzpd w trakcie inztalaci firme demonstracying
zawierajaca praykltadowe dane?

< Wtecz

Rys. 24 Okno instalatora strona Firma demonstracyjna.

Kliknij Dalej aby kontynuowac.

Na stronie Skrét do programu wybierz czy na pulpicie uzytkownika utworzony zostanie skrotu do programu.

Skrét do programu
Sage Symfonia

Czy ubworzpd na pulpicie zkidt do programu Finanze i
Kaiegowoid?

< Watecz |} i Anulu

Rys. 25 Okno instalatora strona Skrét do programu.
Kliknij Dalej aby kontynuowac.

Na stronie Mozna rozpoczg¢ instalacje kliknij przycisk Dalej aby rozpoczaé instalacje programu.
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Mozna rozpoczad instalacje

Sage SymFfonia

Teraz moZesz zainstalowad program Finanse i Ksiggowosic.

Wiybierz przycizk "Dalej”, aby rozpoczad instalacie lub praycizk
"Wwistecz'!, aby powrdcic do okna informacii o instalac.

< Wtecz

Rys. 26 Okno instalatora strona gotowosci do instalaciji.
Podczas instalacji widoczne sg dialogi informujace o postepie procesu instalacji.

Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable

_Ad| Czekaj. system Windows korfiguruje prodult Microsoft Visual C++
| i!? 2005 Redistributable

Trwa zbieranie wymaganych informacii...

F.atalog Zradbow: plik
C:Wwindowshaystem32WCTLID 32 DLL

|| 10%
Anlu |

Rys. 27 Dialogi postepu instalaciji.

Jesli podczas instalacji (w szczegolnych przypadkach) pojawig sie dodatkowe informacje i pytania, nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjami ukazujacymi sie na ekranie.

Po zakonczeniu instalacji zostanie wyswietlona strona Instalacja zakonczona.



Instalacja i aktywacja Pervasive 12 21

Instalacja zakofhiczonal

Frogram Finange i Ksiegowodt zostal popravanie
zainstalowany.

“Wiybierz preycizk Zakoficz, aby zakofczyd instalacie.

< Wtecz Al |

Rys. 28 Okno instalatora strona koncowa instalacji.
Wybierz przycisk Zakoncz aby zamknaé okno instalatora.
Po zamknieciu instalatora wyswietlony zostanie dokument opisujgcy zmiany wprowadzone w stosunku do
poprzedniej wersji programu.

Po zainstalowaniu programu mozna go wykorzystywac¢ przez ograniczony okres czasu (60 dni). W celu
uzyskania petnych mozliwosci wykorzystywania programu, nalezy zarejestrowaé program u producenta, a
nastepnie przeprowadzi¢ jego aktywacje.

5.1.1 Udostepnienie katalogu z zainstalowanym programem

Dla uzytkownikéw taczacych sie stacjami roboczymi nalezy udostepni¢é w sieci katalog w ktorym
zainstalowana jest petna wersja programu Sage Symfonia. Sposéb udostepniania moze sie rézni¢ zaleznie
od systemu operacyjnego i konfiguracji sieci.

Przyktadowa konfiguracja dla Windows 8, dwa komputery potaczone ,,peer-to-peer”:
1. Wskaz katalog w ktéorym zainstalowany zostatl program Sage Symfonia i z menu podrecznego
dostepnego pod prawym przyciskiem myszy wybierz polecenie Wiasciwosci.

2. W oknie Witasciwosci przejdz na zakladke Udostepnianie kliknij przycisk Udostepnij...
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Ogélne | Udostepnianie | Zabezpieczenia I Dostosowywanie

Udostepnianie plikdw i folderdw sieciowych
FKP2015
l Nigudostepniony
Scietka sieciowa:
Mieudostepniony

|Udostepnianie zaawansowane

Ustaw uprawnienia niestandardowe, utwdrz wiele udziahdw i
ustaw inne zaawansowane opcje udostepniania.

|@| Udostepnianie zaawansowane ..

Zastosuj

Rys. 29 Okno wtasciwosci katalogu — panel Udostepnianie.

3. W oknie Udostepnianie plikow dodaj uzytkownikéw ktérzy bedg korzysta¢ z programu oraz nadaj

im poziom uprawnien Odczyt/Zapis.

@ 23, Udostepnianie plikow

Wybierz osoby do objecia udostepnianiem

Wpisz nazwe | kliknij) proycisk Doda) lub kliknij strzatke, aby znalezd osabe,

Ardrre - Dodaj

Mazara Poziom uprawnien

2 Admin Yitkaiciciel

tdarm problern z udostepnianiem

X5

[ ¥y Udostepnij H Anuluj

Rys. 30 Okno Udostepnianie plikow.
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o) 22, Udostepnianie plikéw
Wyhbierz osoby do objecia udostepnianiem
Whisz nazwe i kliknij przycisk Dodaj lub kliknij strzatke, aby znalezé osobe,
- Dodaj

MNaziia Paziom uprawniet

2 Adrmin Wiaiciciel

i 2 Andrze] Mowak Odczyt/zapis *
Marm problern z udostepnianiern

[ % Udostepnij ] [ Anulyj

Rys. 31 Okno Udostepnianie plikéw — poziom uprawnien.
4. Kiliknij przycisk Udostepnij.

Jezeli uruchomiona jest Kontrola konta uzytkownika (UAC), to pojawi sie dodatkowy dialog z pytaniem o
zgode na wykonanie operacji. Nalezy jej udzieli¢ wybierajgc przycisk Kontynuuj. Udostepnienie katalogu
zostanie potwierdzone odpowiednim komunikatem.

X5

@ 23, Udostepnianie plikow

Folder jest udostepniony.

lub skopicwacd iwkleid je do innego programu.

Pojedyncze elementy A

|| Symfania
Il WKURS01YSyemfonia

Pokad wwsmystkie udzialy sieciowve na tytn komputerze,

Rys. 32 Okno Udostepnianie plikdw — komunikat o udostepnieniu.
5. Kiliknij przycisk Gotowe aby zamkng¢ okno.
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5.2 Instalacja stanowisk roboczych

Komputer, na ktéorym instalowane jest stanowisko robocze programu Sage Symfonia powinien miec
wczesniej zainstalowane oprogramowanie bazy danych Pervasive (opisane w rozdziale Klient bazy
danych).

5.2.1 Mapowanie udostepnionego katalogu

Przed rozpoczeciem instalacji programu Sage Symfonia, nalezy zmapowaé udostepniony w sieci katalog, w
ktérym zainstalowana jest petna wersja programu. Sposéb mapowania moze sie rozni¢ zaleznie od systemu
operacyjnego.

Przyktadowa konfiguracja dla Windows 8
1. Otwodrz katalog gtéwny Ten komputer (we wczesniejszych wersjach Méj komputer).
2. Na wstgzce Komputer kliknij Mapuj dysk sieciowy.
3. W oknie Mapowanie dysku sieciowego:
a. Woybierz oznaczenie dysku pod ktérym bedzie widoczny katalog po zmapowaniu.
b. Podaj $ciezke dostepu do udostepnionego katalogu.
Przykfad: \nazwa_serwera\nazwa_udostepnionego_katalogu

& @5 Mapowanie dysku sieciowego

Jaki folder sieciowy checesz zamapowac?
Okresl litere dysku dla potaczenia i folder, z ktdryr choesz sie potgozyd:
Drysk: ||_: v|
Eolder: WWEURS0 Symfonia -

Przyktad: “hserwerudziat

| Potacz ponownie prey logouwaniu

Potgcz przy ubyciu innych podwiadczef
Potgcz 7 witryna sieci Web, ktdra urnodlivia preechonsweanie dokurmentdu | obrazdu,
| Zakoncz | | Anuluj

Rys. 33 Okno Mapuj dysk sieciowy.
4. Kliknij przycisk Zakoncz.
Po zakonczeniu mapowania mozna przystgpi¢ do instalacji stanowiska roboczego Sage Symfonia.

5.2.2 Instalacja stanowiska roboczego

Instalacja programu mozliwa jest z zakupionej ptyty CD lub z wykorzystaniem plikbw pobranych ze strony
Sage. Aby zainstalowa¢ program z ptyty CD nalezy jg wiozy¢ do napedu. W zaleznosci od ustawien systemu
operacyjnego moze nastgpi¢ automatyczny start programu lub nalezy uruchomié¢ plik SystemSymfonia.exe,
znajdujacy sie w gtownym katalogu ptyty.
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Sage Symfonia

Plyta instalacyjna

Sage Symfonia Finanse i Ksiegowosd

Sage Symfonia Kadry | Flace
Sage Symfonia Handel
Sage Symfonia Srodki Trwate

Cokumentacia

Dodatkowe oprogramowanie Sage )
Jesli potrzebujesz

Pervasive PSQL dodatkowych informaciji
zadzwon: 22 455 56 00 w.0

| Przegladaj zawartosd phyty | Sage na W | Zakoricz |

Rys. 34 Ekran startowy ptyty instalacyjnej.

Wybierz z listy grupe i program Sage Symfonia, ktérego stanowisko robocze chcesz zainstalowac .

Sage Symfonia

Sage Symfonia Finanse | Ksiegowosé

b Finanse i Ksiegowosd
p Analizy Finansowe

b e-Box: e-Dokumenty
b e-Box: e-Deklaracie

b Modut Integracii JEéll pOtI‘ZEbLIjESZ
dodatkowych informaciji
< Poprzednia zadzwon: 22 455 56 00 w.0

| Przeqglada) zawartoss phyty | Sage na W | Zakorficz |

Rys. 35 Ekran wyboru programu do instalaciji.

Uruchomiony zostanie wtasciwy program instalacyjny. Jezeli instalacja dokonywana jest z wykorzystaniem
plikéw pobranych ze strony Sage, to nalezy uruchomi¢ pobrany program instalacyjny. Pomijane sg wtedy
elementy startowe widoczne powyze;j.



Instalacja i aktywacja Pervasive 12 26

Instalacja programu

Sage Symfonia

Sage Symfonia Finanse i Ksiggowoscg.
Wersja: 2015.b

Jezel jestes ugptkownikiemn poprzednie] wergji programu
Finanze | Ksiegowait powinienes przed kontynuowaniem
instalacji vpkonad kopie bezpieczenstwa darwch uzmwajac
dotychczasowe| wersjl programu.

Aby kontynuowad instalacie wybierz przycizk "Dalej”, jesh
choesz przerwad instalacie wybierz praycizk “Anulu)”.

< Watecz

Rys. 36 Okno instalatora strona startowa.

Na stronie startowej okna instalatora powtérzone sg ostrzeZzenia o koniecznodci wykonania kopii
bezpieczenstwa i sprawdzenia obecnosci niezbednych programéw.

Kliknij Dalej aby kontynuowac.

Miniejszy dokument, zwany dalej licencja, zawiera 4
postanowienia dotyczace zasad uzytkowania
oprogramowania, wigzgce SAGE SP. Z0.0. 1
UZYTKOWNIKA PROGRAMU. Instalacja
oprogramowania oznacza akceptacje niniejsze|
licencji.

SAGE SP. Z 0.0. przekazuje kopie programu
komputerowego, zwanego dale] PROGRAMEM,
osobieffirmiefinstytucji, zwanej dalej
UZYTKOWNIKIEM. SAGE SP. Z 0.0. jest
wiascicielem PROGRAMU, w tym praw autorskich
do PROGRAMU. UZYTKOWNIK ma prawo do
korzystania z PROGRAMU z zachowaniem
ponizszych zasad:

1. PROGRAM jest przekazywany
{® Akceptuie warunki Umnowy Licencyine]

™ Mie akceptuje Umowy Licencyine]

<Watecz  |{ i Anulu |

Rys. 37 Okno instalatora strona Umowa licencyjna.

Na stronie Umowa licencyjna jest udostepniona tres¢ umowy licencyjnej. Zapoznaj sie z jej trescig i
potwierdz akceptacje przez zaznaczenie opcji Akceptuje warunki Umowy Licencyjnej. Brak akceptacji
umowy uniemozliwia kontynuacje procesu instalacji.

Kliknij Dalej aby kontynuowac.
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Kliknij przycisk Instalacja stacji roboczej.

Wbierz te opcie. jedli instalujesz wersje jednostanowizkowa na
pojedynczym komputerze albo wersje zieciows na serwerze lub
komputerze udostepniajgoym dane innwm uzptkomwnilom

Instalacia programu

Wigbierz te opoje jedli instalujesz stacie robocza, kidra
urucharnia program oraz pobiera dane z senwera lub innego
komputera udostepniajgoego dane. [Wymagana jest
wrzedniejsza instalacia proaramu na serwerze lub komputerze
udoztepniajgoym dane)

Instalacia stacj robocze|

<ﬂstecz| Dalej » | Aol |

Rys. 38 Okno instalatora strona wyboru rodzaju instalacji.

Na stronie Katalog programu kliknij przycisk Przegladaj.

Podczas instalacji stacji roboczej na Windows Vista z wilgczong Kontrolg konta
uzytkownika(UAC) nalezy wykorzysta¢ wskazowki na koncu niniejszego dokumentu.

Katalog programu
Sage Symfonia

Prozze wskazad katalog, w ktdmm zostala zainstalowana
petna wersja programu Finanze i K siegowoss

LAFKP2015

Anulu

Rys. 39 Okno instalatora strona Katalog programu.
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W oknie Wybierz katalog docelowy podaj petng $ciezke dostepu do zmapowanego wczesniej katalogu, w
ktérym zainstalowana jest petna wersja programu Sage Symfonia.

Wihierz katalog docelowy @

|LAFKP2015 [ ook |

b [ ewrn |

IIEI I Whbkurs007 hspmfania j

Rys. 40 Dialog Wybierz katalog docelowy.

Zatwierdz wybrany katalog przyciskiem OK.
Kliknij Dalej aby kontynuowac.

Na stronie Rejestracja programu uzupetnij informacje potrzebne do rejestracji programu podajgc w polach:
Nazwisko uzytkownika — nazwisko wtasciciela instalowanego programu.

Nazwa firmy — nazwa firmy, ktéra jest wtascicielem instalowanego programu. Nie musi to by¢ nazwa firmy,
ktérej dane bedg wprowadzane do programu.

Numer seryjny programu — dwuczesciowy numer seryjny, znajdujgcy sie na opakowaniu programu lub

przestany drogg elektroniczng dla instalacji z wykorzystaniem plikéw pobranych ze strony Sage. Numer
seryjny nalezy wprowadzi¢ w pola tak jak na rysunku ponizej:

Rejestracja programu
Sage Symfonia

Frozze w ponizszych polach podad nazwe firmy | nazwisko
ozoby bedace] whadcicielem pragramu Finanse i Ksiegowadd.

FKP150-0001\AB12C-D34EF-56 GH7-81J90

" o MNazwisko uzptkownika:

u Mazwa firrny:
»

INowa Firna
: Mumer zeryjny programu ;

[pozostaw pusty jedli posiadas 1z DEMO)

»
[ ] IFKF'1 50-00007
IIAB1 2C-D34EF-5EGHT-81150 I

¢ wstecz I Dalej » I Anuluj |

Rys. 41 Okno instalatora strona Rejestracja programu.

Kliknij Dalej aby kontynuowac.
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Kliknij przycisk Instalacja specjalna.

Instalacia programu Finange | Ksiegowodt 2 ugyciem
domyélnych opeii konfiguracii.

Instalacia bepovea

Instalacia programu Finange | Ksiegowodt 2 ugyciem
kamercyjhego motaru bazy danych Pervasive.

Inztalacia specialna I
£

LvwiaGA! winbranie bej opoji vinmaga wozesniejzze] inztalacii i
konfiguracii komercyjinego matoru bazy danych Pervasive.

<ﬂstecz| Dalej » | Aol |

Rys. 42 Okno instalatora strona wyboru rodzaju instalacji.

Na stronie Skrét do programu wybierz czy na pulpicie uzytkownika utworzony zostanie skrétu do programu.

Skrét do programu
Sage Symfonia

Czy utwarzyé na pulpicie skrdt do programu Finanze i
K. ziegowosc Y

< Wetecz

Rys. 43 Okno instalatora strona Skrét do programu.
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Na stronie Mozna rozpocza¢ instalacje kliknij przycisk Dalej aby rozpoczg¢ instalacje stacji roboczej
programu.

Mozna rozpoczad instalacje

Sage Symfonia

Teraz mozesz zainstalowas program Finange | Ksiegomosc,

Wbierz przpcigk "Dale]”, aby rozpoczad instalacie lub praycisk
™ "wiztecz'', aby powrdcic do okna informaci o instalacii.

< Wetecz Aol |

Rys. 44 Okno instalatora strona gotowosci do instalac;ji.

Podczas instalacji widoczne sg dialogi informujgce o postepie procesu instalacji.

Jesli podczas instalacji (w szczegdlnych przypadkach) pojawig sie dodatkowe informacje i pytania, nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjami ukazujgcymi sie na ekranie.

Po zakonczeniu instalacji zostanie wyswietlona strona Instalacja zakonczona.

Instalacja zakofhiczonal

Frogram Finange i Ksiegowodt zostal popravanie
zainstalowany.

“Wiybierz preycizk Zakoficz, aby zakofczyd instalacie.

< Wetecz Aol |

Rys. 45 Okno instalatora strona koncowa instalacji.

Wybierz przycisk Zakoncz aby zamkng¢ okno instalatora.

Po zamknieciu instalatora wyswietlony zostanie dokument opisujgcy zmiany wprowadzone w stosunku do
poprzedniej wersji programu.

sage
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Po zainstalowaniu programu mozna go wykorzystywaé przez ograniczony okres czasu (60 dni). W celu
uzyskania petnych mozliwosci wykorzystywania programu, nalezy zarejestrowaé program u producenta, a
nastepnie przeprowadzi¢ jego aktywacje.

5.2.3 Dolaczenie firmy
W celu umozliwienia pracy z firmg nalezy jg dotaczyé¢ do stacji roboczej wybierajac polecenie Dotacz z menu
Firma w oknie programu ,bez firmy”.
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6 Rozwigzywanie probleméw z silnikiem Pervasive

6.1 Btad 161, Klucz licencyjny osiggnat maksymalny limit potaczen, sesji
uzytkownikéw lub licencja posiada status expired lub disabled”

Btad definiowany jest jako przekroczenie dostepnych licencji Pervasive.
Wystepuje zazwyczaj w przypadku gdy :
¢ Nie zostanie wprowadzona na serwerze zakupiona licencja Pervasive, a bedzie tylko tymczasowa 30
dniowa. Po uptywie 30 dni, pojawi sie komunikat o btedzie 161.
e Zostanie wprowadzona licencja do innej wersji oprogramowania Pervasive niz ta, ktéra zostata
zainstalowana na maszynie.
e Zostanie przekroczona dostepna ilosc¢ licencji.
o Jesli ktorys z modutéw Symfonii zostat zainstalowany lokalnie na stacji roboczej, na ktérej uptynat 30
dniowy okres licencji probnej.
Aby rozwigzac problemy z btedem 161 nalezy upewnic sie, iz Pervasive jak i Symfonia sg zainstalowane w
oparciu o instrukcje instalacji specjalnej — to znaczy :
¢ Pefna instalacja oraz Pervasive z wprowadzong licencja na stacji na ktérej znajduje sie serwer.
e Pervasive skonfigurowany jako klient oraz Symfonia zainstalowana jako stacja robocza.

Jesli instalacja jest poprawna wediug zalecen instrukcji instalacji specjalnej, a btgd nadal wystepuje. Nalezy
sprawdzi¢ na serwerze czy w License Administrator zostat poprawnie wprowadzony klucz licencji Pervasive.

o Aby sprawdzi¢ status licencji Pervasive nalezy uruchomi¢ Control Center & Documentation,
a nastepnie z gérnego paska z Tools wybra¢ License Administrator.

Jezeli licencja jest poprawna to powinny by¢ poprawne dane w polu Product Name (np. Pervasive
o PSQL 11 Workgroup) , State (Active) , User Count (liczba mozliwych stanowisk), Expiration Date
(w przypadku licencji bezterminowej powinno by¢ n/a) .

Jesli wystgpi problem zwigzany z licencjg Pervasive tzn. jej status bedzie np. Disable, nalezy
wykonaé probe naprawy licencji z poziomu okna License Administrator. Jedli naprawa sie nie
powiedzie mozna sprobowaé usungé i doda¢ ponownie licencje. Istnieje mozliwos¢, iz przy tych
operacjach wystagpi btgd 7224.
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6.2 Btad 3006 ,MicroKernel Router wykryt nieprawidiowg sesje”

Przyczyng btedu zazwyczaj jest utrata badz zrywanie potgczenia sieciowego pomiedzy stacjg roboczg a
serwerem. Btagd 3006 jest btedem typowo komunikacyjnym. Przewaznie restart serwera i stacji roboczej
pomaga.

W przypadku jesli btad sie pojawi nalezy :

1. Sprawdzi¢ potgczenie sieciowe pomiedzy stacja a serwerem.

2. Sprawdzi¢ czy stacja robocza komunikuje sie z siecig po WiFi (jest to najczestsza przyczyna
btedu).

3. Przeprowadzi¢ ewentualng diagnoze sieciowa.

6.3 3012 ,Lokalny silnik bazy danych nie jest dosepny przez MicroKernel
Router”

Btad oznaczajacy, iz lokalny motor bazy danych nie jest dostepny. Mozliwe przyczyny btedu :
o Nie wystartowat silnik Pervasive.
e Brak komunikaciji sieciowej lub niepoprawne ustawienia w Pervasive dla klienta.

Zazwyczaj btad wystepuje wowczas gdy nie uruchomit sie lokalnie silnik bazy danych. Przewaznie jest to
btad dotyczacy serwera. W przypadku gdy problem wystgpi na stacji roboczej oznacza to, iz Pervasive jest
nieprawidtowo skonfigurowany. Wéwczas Symfonia probuje korzystaé z lokalnego silnika bazy danych,
gdzie powinna korzystac z serwera.

Aby sprawdzi¢ ustawienia silnika na stacji roboczej nalezy uruchomi¢ Control Center &
Documentation, a nastepnie z gérnego sprawdzi¢ ustawienia dla Klienta za pomocg Configure
Microkernel Router :

Use Local Microkernel Engine - ustawi¢ na OFF

Use Remote Microkernel Engine - ustawi¢ na ON

Use IDS - ustawi¢ na OFF

Communication Protocols -> Supported Protocols - ustawi¢ na TCP/IP

Po zmianie konfiguraciji klient Pervasive powinien tgczy¢ sie do serwera.

Jesli po zmianie parametrow w Pervasive na stacji roboczej pojawi sie btad 3014 oznacza to, ze
konfiguracja jest poprawna, ale wystepuje problem w komunikacji sieciowej pomiedzy stacjg
robocza a serwerem. Wowczas nalezy zastosowac sie do instrukcji zwigzanej z btedem 3014.

6.4 3014 ,MicroKernel router nie moze odszukac¢ serwera Pervasiva”

Definicja btedu przez Pervasive mowi iz Klient (stacja robocza) nie moze zlokalizowa¢ serwera Pervasive.
Inaczej mozna to opisa¢ iz btad 3014 moéwi o kiopocie w komunikacji Pervasive ze stacji roboczej z
serwerem. Przyczyng btedu mogg byc :

e Symfonia nie zainstalowana wedlug =zafozen instrukcji instalacji specjalnej programu.
(np. instalacja petna zamiast stacji roboczej na koncéwce)

e Zle konfigurowany Pervasive — nie wedtug zatozen instrukcji instalacji specjalnej programu
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Problem zwigzany z nieprawidtowym komunikowaniem sie stacji roboczej i serwera po adresie IP.
Komunikacja powinna dziata¢ po nazwie DNS serwera. Zaréwno stacja robocza jak i serwer powinny
rozstrzyga¢ poprawnie nazwe DNS urzadzen

Zapora Firewall bgdz program antywirusowy, ktéry uniemozliwia poprawne potgczenie pomiedzy
serwerem a stacjg robocza.

Zte mapowanie dysku na stacji roboczej do serwera. Mapowanie powinno odbywac sie przy pomocy
nazwy DNS serwera. Jezeli dyski sieciowe sg mapowane po adresie IP moze wystgpi¢ problem.
Pervasive dziata gtéwnie w oparciu o rozstrzyganie nazw DNS.

Eliminacje btedéw wyzej wymienionych nalezy przeprowadzi¢ sprawdzajgc po kolei parametry
potgczeniowe pomiedzy serwerem a stacjg robocza. Stacja robocza ma rozstrzygaé po nazwie
serwer przy poleceniu PING. Dodatkowo mozna sprawdzi¢ test potgczenia pomiedzy stacjg robocza
a serwerem poprzez wbudowany w Pervasive’a program do analizy. W tym celu nalezy uruchomié
Control Center & Documentation Pervasive’a, a nastepnie przejsé do zaktadki Tools i wybraé
opcje Pervasive System Analyzer. Nastepnie nalezy przejs¢ przez kolejne okna kreatora.

W oknie wyboru opcji testu nalezy zaznaczy¢ tylko Test network communication

Pervasive System Analyzer

Select the action you want to perform and specify the name and location of the log
file

System Analyzer Options ﬁ
?

" View loaded Pervasive modules
¥ Test active installation
¥ Test network communication

™ Test trangactional engine

Lag File:
|C “\ProgramData"Pervasive Software’PSGL\Logs \FSAlog

¥ Append to the log file

< Watecz Dalgj > | Anuly) Pomoc

Nastepnie nalezy przejs¢ do okna wpisania adresu do serwera.

Pervasive System Analyzer
Test Network Communication
Specify a machine name or IP address where Pervasive SQL engine is running as ?
the target machine to test network communication

Target machine:

|nazwa_serwem

(Example: myservemame or 152 221.253.2)

@ This test requires the Pervasive SQL relational and transactional engines running
on the target machine specified

Advanced Settings...

< Watecz Dalej = | Anulyj Pomoc
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Pervasive powinien komunikowac sie po nazwie serwera nie po adresie IP. Dlatego aby sprawdzi¢
czy test przejdzie pomysinie nalezy wpisa¢ nazwe maszyny (serwera), a nastepnie klikng¢ Dalej.
Aby potagczenie bylo poprawne réowniez mapowanie dyskéw powinno odbyé sie przez nazwe
serwera, a nie adres IP.

Jesli test przejdzie pomysinie dostaniemy komunikat :

Successfully connected to nazwa serwera [fe80::6d48:6d51:3c44:€348%9]:3351 via TCP/IP
protocol. Successfully transmitted 75 test messages via TCP/IP protocol during stress test.

6.5 7218, Wystapit blad pozyskiwania informacji o konfiguracji maszyny”

Btad wystepuje zazwyczaj przy autoryzacji licencji w License Administrator na koncie posiadajgcym
ograniczenia i restrykcje. Aby rozwigzaé¢ problem nalezy zalogowac sie na konto Administratora systemu
Windows, a nastepnie ponowi¢ probe autoryzacji klucza Pervasive w License Administrator. Problem moze
rowniez powodowaé UAC. Wowczas nalezy wytgczy¢ funkcje w systemie Windows.

Aby dosta¢ sie do Pervasive License Administrator nalezy uruchomié¢ Pervasive Control Center
& Documentation, a nastepie wybra¢ z Tools, opcje License Administrator.

Wytaczenie UAC

Aby wytgczy¢ kontrole uzytkownika UAC, nalezy przejs¢ do Panelu Sterowania, a nastepnie przejsé
do opcji Konta uzytkownikéw. Nastepnie nalezy przej$¢ na wybrane konto uzytkownika, a
nastepnie z okna nalezy wybra¢ Zmien ustawienie funkcji Kontrola konta uzytkownika. W oknie
ktére sie pojawi nalezy wybrac najnizszy poziom kontroli, a nastepnie zapisaé zmiany.

W przypadku gdy licencja zostata zakupiona przed 1.06.2015, a wystapi btad przez ktéry
bedzie trzeba zresetowac licencje — nalezy kontaktowac sie bezposrednio z firmg Pervasive.
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6.6 7224,Brak wystarczajgcych uprawnien do aktywacji lub dezaktywacji klucza
licencji”

Btad wystepuje woéwczas gdy probujemy aktywowaé nowg lub dezaktywowacé starg licencje Pervasive.
Problemem jest niewystarczajgcy poziom uprawnieh uzytkownika systemu Windows.

Aby rozwigza¢ problem nalezy uruchomi¢ Silnik Pervasive na poziomie administracyjnym. Podwyzszone
prawa uzytkownika zniwelujg komunikat przy probie aktywacji lub dezaktywacii licenciji

Aby uruchomié¢ Pervasive w trybie administratora. Nalezy przejs¢ do katalogu instalacji Pervasive
zazwyczaj jest to :

Pervasive v11:

e Dla systemow x64 jest to C:\Program Files (x86)\Pervasive Software\PSQL\bin

e Dla systemoéw x86 jest to C:\Program Files\Pervasive Software\PSQL\bin
Pervasive v12:

e Dla systemoéw x64 jest to C:\Program Files (x86)\Actian\PSQL\bin

e Dla systemow x86 jest to C:\Program Files \Actian\PSQL\bin
Nastepnym krokiem jest odnalezienie pliku pvkillwg.exe, a nastepnie uruchomienie go.
Uruchomienie powyzszego pliku zatrzyma silnik Pervasive. W dalszej kolejnosci nalezy uruchomicé
Pervasive silnik Pervasive za pomocg pliku w3dbsmgr.exe, ale z zaznaczeniem ze nalezy to
zrobi¢ prawym przyciskiem myszy z opcja ,,Uruchom jako Administrator” .

Po uruchomieniu w prawym dolnym rogu powinna pojawi¢ sie ikona silnika Pervasive.

Nastepnie nalezy odnalez¢ plik guilcadm.exe i uruchomi¢ go. Dzigki temu uruchomimy od razu
modut License Administrator.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci aktywacja czy dezaktywacja jak i naprawa uszkodzonej
licencji bedzie mozliwa.

Btad przewaznie wystepuje w Windows Vista/7/8/8.1 oraz pokrewnych wersji serwerowych.
Jesli uzytkownik nie bedzie miat wystarczajgcych praw administratora btgd bedzie sie
powtarzat nawet w systemach Windows XP.
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6.7 7313,Klucz jest uzywany przez inng maszyne”

Bfad wystepuje zazwyczaj gdy prébujemy wprowadzi¢ licencje, kitdra zostata wprowadzona na inng
maszyne. Problem moze sie réwniez pojawi¢c w momencie gdy np. zostal wymieniony serwer, badz
komputer, ale przed wymiang nie dezaktywowaliSmy licencji na poprzedniej maszynie.
W przypadku jes$li pojawi si¢ taki btgd nalezy upewnié sig, iz zadna inna maszyna nie ma wprowadzonego
numeru seryjnego w License Administrator.

W przypadku jesli problem wynika z tego, iz licencja nie zostata dezaktywowana na poprzedniej maszynie
przed przeniesieniem nalezy skontaktowac sie z firmg Sage w celu zresetowania licenciji.

Btad moze sie rowniez pojawi¢ w przypadku gdy zostanie zmieniona nazwa maszyny na ktorej
zainstalowany zostat Pervasive z wprowadzong licencja. Woéwczas nalezy przejs¢ do License
Administrator i nastepnie uzy¢ opcji Repair na kluczu na ktérym wystepuje problem.

o Aby dosta¢ sie do Pervasive License Administrator nalezy uruchomié¢ Pervasive Control Center
& Documentation, a nastepie wybra¢ z Tools, opcje License Administrator.

W przypadku gdy licencja zostata zakupiona przed 1.06.2015, a wystapi btad przez ktéry
bedzie trzeba zresetowac licencje — nalezy kontaktowac sie bezposrednio z firmg Pervasive.

6.8 7314 ,,Nie mozna dezaktywowaé klucza gdyz jest aktywowany na maszynie o innych
sygnaturach”

Btad moze wystgpi¢ woéwczas gdy zmienity sie informacje w systemie (np. nazwa maszyny). Woéwczas

nalezy przejs¢ do okna License Administrator i sprobowac uzy¢ opcji Repair.

Przyczyng btedu moze by¢ réwniez fakt, iz klucz zostat uzyty na innej maszynie, wéwczas nalezy

dezaktywowaé klucz w License Administrator na maszynie na ktorej zostat uzyty lub zakupi¢ inny klucz na

inng maszyne.

Aby dostac sie do Pervasive License Administrator nalezy uruchomié Pervasive Control Center
& Documentation, a nastepie wybraé¢ z Tools, opcje License Administrator.

W przypadku gdy licencja zostata zakupiona przed 1.06.2015, a wystapi btad przez ktéry
bedzie trzeba zresetowac licencje — nalezy kontaktowac sie bezposrednio z firmg Pervasive.

6.9 7315 ,,Klucz zostatl uzyty na tej maszynie”

Bfad oznacza, iz walidacja klucza nie przechodzi poprawnie z powodu zmiany w sprzecie lub zmiany w VM i
klucz zostat zresetowany przed naprawg. Aby wyeliminowac¢ btgd nalezy przej$¢ do katalogu w ktérym zostat
zainstalowany Pervasive. Domysinie jest to:

Pervasive v11:
o Dla systemoéw x64 jest to C:\Program Files (x86)\Pervasive Software\PSQL\bin
e Dla systemoéw x86 jest to C:\Program Files\Pervasive Software\PSQL\bin
Pervasive v12:
e Dla systemoéw x64 jest to C:\Program Files (x86)\Actian\PSQL\bin
e Dla systemoéw x86 jest to C:\Program Files \Actian\PSQL\bin
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Nastepnie z katalogu w ktérym jest zainstalowany Pervasive nalezy odnalez¢ plik clicadm/w64clicadm.
Uruchomienie pliku spowoduje wyczyszczenie klucza z Pervasive. Nastepnie nalezy ponownie aktywowaé
klucz w License Administrator

Aby dostac sie do Pervasive License Administrator nalezy uruchomié¢ Pervasive Control Center
& Documentation, a nastepie wybra¢ z Tools, opcje License Administrator.

W przypadku gdy licencja zostala zakupiona przed 1.06.2015, a wystapi btad przez ktéry
bedzie trzeba zresetowac licencje — nalezy kontaktowac sie bezposrednio z firmg Pervasive.
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