= symfonia

Symfonia Mobilny Handel
Rozwigzywanie problemoéw

Producent zastrzega sobie prawo dokonywania w rozwigzaniu zmian i udoskonalen nieujetych w niniejszej
dokumentacji. Wszelkie prawa zastrzezone. Zadna cze$¢ tej pracy nie moze byé powielana, czy
rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie i jakikolwiek sposob (elektroniczny, mechaniczny) wigcznie z
fotokopiowaniem, nagrywaniem na no$niki magnetyczne, optyczne, magneto-optyczne lub przy uzyciu innych
systemow, bez pisemnej zgody wydawcy.
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1.0 Aplikacja mobilna Symfonia Mobilny Handel

11 Komunikat: Bfgd pofgczenia z serwerem

Opis problemu:
Przy prébie zalogowania sie do aplikacji mobilnej pojawia sie komunikat Bfgd potgczenia z serwerem.

Btad polgczenia z serwerem

Powédd 1:
W konfiguracji WebAPI podany byt adres http://localhost:9000/, zamiast adresu zewnetrznego interfejsu
maszyny.

Rozwigzanie 1:
Nalezy poprawi¢ adres ustugi na prawidtowy czyli na adres zewnetrznego interfejsu maszyny.
Dodatkowo:

1. Jesli WebAPI, oraz dodatek do Handlu zostaly prawidtowo zainstalowane, skonfigurowane oraz
uruchomione, a w aplikacji mobilnej pojawia sie komunikat o bledzie potgczenia
z serwerem, wéwczas nalezy sprawdzi¢ czy porty, na ktérych dziata WebAPI| w zaporze sieciowej
systemu Windows oraz zaporach firm trzecich zostaty odblokowane.
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2. Ustuga zostata uruchomiona na localhost lub 127.0.0.1 - w takim przypadku dostep do ustugi bedzie
mozliwy tylko i wytgcznie z poziomu urzadzenia, na ktérym uruchomiona jest ustuga WebAPI.

3. Ustuga zostata uruchomiona na adresie wewnetrznym, a aplikacja mobilna tgczy sie spoza sieci
wewnetrznej — w takim przypadku konieczne jest ustawienie na urzgdzeniu sieciowym przekierowania
z adresu publicznego na adres wewnetrzny z uwzglednieniem portéw na jakich dziata ustuga WebAPI.

4. W przypadku pracy na potgczeniu przez VPN nalezy sie upewnié, czy VPN na pewno jest witgczony
oraz czy dziata on prawidtowo.

5. W przypadku btedu potgczenia z serwerem nalezy réwniez sprawdzi¢, czy podany adres ustugi w
aplikacji mobilnej, podawany podczas logowania jest poprawny.

6. W przypadku wystgpienia btedu nalezy réwniez upewni¢ sie, czy potgczenia nie blokuje program
antywirusowy.

1.2 Komunikat: Nieprawidtowy token aplikacji

Opis problemu:

Przy prébie zalogowania sie do aplikacji mobilnej pojawia sie komunikat Nieprawidtowy token aplikacji. Porty
zostaly odblokowane, urzgdzenie mobilne jest w tej samej sieci co WebAPI, a przy uruchomianiu WebAPI nie
pojawiajg sie zadne btedy.

Nieprawidlowy token aplikaciji.
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Powaéd:
Problem wystepuje jesli GUID podany podczas logowania do aplikacji mobilnej jest niezgodny z GUID'em na
jakim uruchomiona jest ustuga WebAPI.

Rozwigzanie:
Nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ podanego GUID u.

1.3 Komunikat: [AllowAssortmentGroups] Brak ustawienia

Opis problemu:
Podczas préby logowania do aplikacji mobilnej dostajemy komunikat [AllowAssortmentGroups] Brak ustawienia.

Powadd:
Klient przeszedt na nowszg wersje rozwigzania, w ktérej doszlty nowe ustawienia. To ustawienie nie zostaje
dodane automatycznie podczas podnoszenia wersji bazy.

Rozwigzanie:
Nalezy wej$¢ w ustawienia mobilnego handlu w dodatku do Handlu i edytowac ustawienia. Po zapisie dodadza
sie wszystkie brakujgce ustawienia, w tym takze wymienione powyzej.

1.4 Komunikat: [ImportZO]: [Metoda zwrdcita bigd [0].] podczas sktadania
zamowienia

Opis problemu:

Podczas sktadania zaméwienia w aplikaciji mobilnej wyswietla sie komunikat [ImportZO]: [Metoda zwrdcita

btad [0].].

Powaéd:
Na uzytkowniku, na ktérym dziata WebAPI, nie jest ustawiony domysiny dziat i magazyn oraz rejestr ptatnosci.

Rozwigzanie:
Uzytkownikowi handlowemu WebAPI trzeba ustawi¢ domysiny dziat, magazyn i rejestr ptatnosci.

15 Komunikat: Bfgd wysytki: PaymentFormld - nie odnaleziono zadanego
obiektu.

Opis problemu:
Podczas sktadania zamdwienia w aplikacji mobilnej dostajemy komunikat: Bfgd walidacji wykonania operacji.
PaymentFormld-Nie odnaleziono zgdanego obiektu o id: 65616.
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Nazwa: Altkom Matrix SA
Ulica:

Miejscowosc:

Nr telefonu:

Ostatnie zamowienia:
Data: 29.07.2020 Godzina: 10:08
Typ wizyty: % Fizyczna

Status: BLAD WYSYLKI

Bilad walidacji wykonania operacji.
PaymentFormid-Nie odnaleziono zadanego obiektu
o id: 65616.

llos¢ pozycji: 2 Wartos¢: 57,00 Netto

I @ <

Powéd:
Handel uruchomiony w tle przez WebAP| ma problem z pobraniem formy ptatno$ci dla zamdwienia pomimo ze
przekazana forma ptatnosci istnieje.

Rozwigzanie:
Wymagane jest zrestartowanie WebAPI w celu ponownego uruchomienia Handlu w tle, z ktérego korzysta
WebAPI.

1.6 Wyswietlanie sie nieaktualnych cennikéw

Opis problemu:
W aplikacji mobilnej mozna wybra¢ cenniki, ktérych data zakonczenia obowigzywania juz mineta.

Powaéd:
Mobilny Handel nie sprawdza daty obowigzywania podczas synchronizacji cennikéw.

Rozwigzanie:
Nalezy dezaktywowaé¢ dane cenniki. Data obowigzywania juz mineta wiec nie powinno to w niczym
przeszkadzadé.
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1.7 Problem z ustawieniem czasu sesji

Opis problemu:
Uzytkownik ma watpliwosci jakg wartos¢ ustawi¢ w polu Dfugo$ci sesji w minutach w konfiguratorze WebAPI.

W trakcie szkolenia warto$¢ ta zostata ustawiona na 30. Uzytkownik pyta: Jaka jest warto$¢ wtasciwa, od czego
zalezy i na co ma wplyw?

Konfigurator WebAPI 21.20.1.0 - X

Zapisz i zainstalyy  * | Uruchom w konsoll

Stan ustugk Niezainstalowana

WebAP Handel FX

Endpoint +
’ | X
-+
-
Nazwa ushugi: Guid WebAPY:

WebAPI_MH i === —1rg

Dhugosc ses)i w min Odiwiezanie stownikow w min
30 2 - P

Odswiezanie kiasylikagi w min:

I

Powdéd:
Uzytkownik nie zostat poinformowany jaki to ma wptyw na dziatanie rozwigzania.

Rozwigzanie:
Nalezy ustawi¢ czas sesji na minimum 10 minut, a najlepiej nawet 30 minut. W przypadku ustawienia czasu

sesji na minute powodowac to bedzie wylogowywane sie uzytkownika, ktéry bedzie co chwile musiat sie logowaé
lub pracowa¢ offline.

2.0 Dodatek do Symfonia ERP Handel

2.1 Komunikat: A module declared a dependency on another module which is not
declared to be loaded. Missing module(s): ‘nazwa_modutu’
Opis problemu:

Podczas proby otwarcia program pojawia sie komunikat: A module declared a dependency on another module
which is not declared to be loaded. Missing module(s): ‘nazwa_modutu’.
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Btad uruchamiania boostrappera PRISM x

A module declared a dependency on another module which is
not declared to be loaded. Missing module(s):
SOLCreatorfModule

Powod:
Komunikat informuje o braku pliku dll z danym modutem.

Rozwigzanie:

Plik nalezy skopiowac z paczki instalacyjnej lub ponownie uruchomic¢ instalator Symfonia Mobilny Handel.

2.2 Komunikat: Nie udato sie zatadowa¢ modutu ‘nazwa_modutu’
Opis problemu:

Podczas préby uruchomienia programu wyswietla sie komunikat: Nie udafo sie zatadowac¢ modutu

‘nazwa_modutu’

Nie udato sie zatadowaé modutu *SQLCreatorModule’

Microsoft.Practices.Prism. Modularity.ModulelnitializeException: An exception occurred while initializing module '5QLCreatorModule’,

- The exception message was: Activation error occurred while trying to get instance of type SQLCreatorModule, key ™

Check the InnerException property of the exception for more information. If the exception occurred

while creating an objedt in a DI container, you can exception.GetRootException{ to help locate the

root cause of the problem. ---> Microsoft.Practices. ServiceLocation ActivationException: Activation error occurred while trying to get instance of type SQLCreatorModule, key ™
Microsoft.Practices.Unity.ResolutionFailedException: Resolution of the dependency failed, type = “eastsoft. HMF.Module SQLCreator. 5QLCreatorModule”, name = “[nonej)”.
Exception occurred while: while resolving.

Exception is: InvalidOperationException - The current type, Sage.PL.Users.Interfaces.Services.ILoginService, is an interface and cannot be constructed. Are you missing a type mapping?

At the time of the exception, the container was:

Resoluing eastsoft HMF.Module.5Ql Creator.SQLCreatorModule, [nane)

loginService, Sage.PL.Users.Interfaces.Services, 1shlanager permi:
Resolving Sage.PL.Users.Interfaces.Services.|LoginService, (none)

-—-> System.InvalidOperationException: The current type, Sage.PL.Users.Interfaces.Services.|LoginService, is an interface and cannot be constructed. Are you missing a type mapping?
w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.DynamicMethodConstructorStrategy. ThrowForAttemptingToConstructinterface(|BuilderContext context)

w BuildUp_Sage.PL.Users.Interfaces.Services.|LoginService(lBuilderContext }

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.DynamicMethodBuildPlan.BuildUp(IBuilderContext context)

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.BuildPlanStrategy.PreBuildUp(lBuilderContext context)

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.StrategyChain. ExecuteBuildUp(IBuilderContext context)

w Microsoft.Practices.Obje ctBuilder2.BuilderContext. NewBuildUp{NamedTyp eBuildKey newBuildKey)

w Microsoft.Practices.Unity. ObjectBuilder.NamedTypeDependencyResolverPolicy. BuilderContext context)

w BuildUp_eastsoft HMF.Module.SQl Creator.5QL CreatorModule({lBuilderContext )

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.DynamicMethodBuildPlan.BuildUp(|BuilderContext context)

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.BuildPlanStrategy.PreBuildUp({IBuilderContext context)

w Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.StrategyChain. ExecuteBuildUp(lBuilderContext context)

w Microsoft.Practices,Unity, UnityContainer.DoBuildUp(Type t, Object existing, String name, |[Enumerable™ resolverOverrides)

- Keniec Sladu stosu wyjatkéw wewnetrznych —

w Microsoft.Practices.Unity, UnityContainer.DoBuildUp(Type t, Object existing, String name, |[Enumerable’1 resolverOverrides)

w Microsoft.Practices.Unity. UnityContainer.Resolve(Type t, String name, ResolverOverride[ resolverOverrides)

w Microsoft.Practices.Prism.UnityExtensions. UnityServiceLocatorAdapter.DoGetinstance(Type serviceType, String key)

w Microsoft.Practices.ServiceLocation.ServiceLocatorimplBase.Getinstance(Type serviceType, String key)

--- Koniec {ladu stosu wyjatkdw wewnetrznych —-

w Microsoft.Practices.ServiceLocation.ServiceLocatorimplBase.Getinstance(Type serviceType, String key)

w Microsoft.Practices.ServiceLocation.ServiceLocatorimplBase.Getinstance(Type serviceType)

w Microsoft.Practices.Prism. Modularity. Modulelnitializer.CreateModule(String typeName)

w Microsoft.Practices.Prism. Modularity.Modulelnitializer. CreateModule(Modulelnfo modulelnfo)

w Microsoft.Practices.Prism. Modularity.Modulelnitializer.Initialize(Modulelnfo modulelnfo)

__ Koniec éladu stosu wyjatkéw wewnetrznych —

w Microsoft.Practices. Prism. Modularity. Modulelnitializer.Har lelnitializationError 1o modulelnfo, String . Exception exception)

w Symfonia,HMF . ManagedExtensions.Modularity. CustomModulelnitializer. Har slelnitializationError ileinfo modulelnfo, String assemblyName, Exception exception)

ionsManager, Sage.PLApp.Interfaces.IShellNavigator shellNavigator)

Resolving parameter “loginService® of canstructor eastsoft.HMF.Module.501 Creator. 501 CreatorMadule(Microsoft. Practices. Unity.IUnityContainer unityContainer, Sage.PL.Users.Interfaces Services. |LoginService

Powdd 1:
Instalowane rozwigzanie moze by¢ przeznaczone pod inng wersje programu Handel.
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Rozwigzanie 1:
Nalezy zainstalowac¢ rozwigzanie przeznaczone do danej wersji programu Handel.

Powad 2:
Jedli rozwigzanie na pewno jest przeznaczone pod wersje Handlu, jakg posiada uzytkownik mozliwe, ze w
katalogu, gdzie znajdujg sie moduty brakuje plikéw potrzebnych do zatadowania instalowanego modutu.

Rozwigzanie:
Nalezy jeszcze raz skopiowac wszystkie wymagane pliki lub jesli problem nadal wystepuije, jeszcze raz pobraé
wersje dodatku do Handlu i ponownie skopiowaé pliki.

2.3 Komunikat: Could not find stored procedure 'nazwa procedury'

Opis problemu:
Podczas uruchamiania program wyswietla komunikat: Could not find stored procedure 'nazwa procedury'

Powéd 1:
Konwersja bazy mogta zakonczyc¢ sie bledem i pomimo tego uzytkownik prébuje korzysta¢ z rozwigzania.

Rozwiagzanie 1:
Wymagana jest konwersja bazy, jesli podczas logowania pojawia sie okno do jej przeprowadzenia.

Powdd 2:
Komunikat moze réwniez wskazywad, iz procedura zostata usunieta z bazy.

Rozwiagzanie 2:
Nalezy skontaktowac sie z dostawca rozwigzania.

2.4 Nie nalicza sie rabat i upust kontrahenta

Opis problemu:
Po wybraniu cennika bazowego nie naliczajg sie rabaty i upusty dla kontrahenta tylko wyswietlana jest cena z
kartoteki towaru.

Powéd:

Klient miat dezaktywowane wszystkie cenniki, takze cennik100 oraz cen minimalnych. Z tego powodu generowat
sie tylko cennik bazowy, ktéry jest wirtualny i tworzony dynamicznie podczas synchronizacji. Z tego powodu nie
byly naliczane zadne upusty i rabaty.

Rozwigzanie:
Nalezy aktywowac¢ cennik100 i cen minimalnych. Nie musi byé on uzupetniony, moze pozosta¢ bez zadnych
towardéw, chodzi o to aby sie synchronizowat i byt brany pod uwage podczas wyliczania ceny.

2.5 Komunikat: Konwersja bazy danych nie powiodfa sie - konwersja dla modutu
zostala przerwana

Opis problemu:
Podczas konwersji bazy danych wyswietla sie komunikat, ze konwersja sie nie powiodta i zostaje ona
przerwana.

Powéd 1:
Jezeli wystgpit btgd: FILESTREAM feature is disabled. Invalid filegroup 'FGIMAGE' specified.

1. FILESTREAM nie zostat poprawnie skonfigurowany lub nie zostat witgczony, bgdz server SQL
nie zostat zrestartowany.

2. Automatyczne zakfadanie filegroup'y nie powiodto sie.

Rozwigzanie 1:
Nalezy jeszcze raz sprébowaé przeprowadzi¢ konwersje, jesli to nie przyniesie rezultatéw, wtedy nalezy
wykonaé jedno z alternatywnych dziatanh:

a) recznie wykonac¢ ponizsze skrypty SQL.
EnableFileStream

EXEC sp_configure filestream_access_level, 2;
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RECONFIGURE;
CreateFileStream

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM . WHERE NAME = 'FGIMAGE')
BEGIN

DECLARE @DBNAME [NVARCHAR](MAX)

DECLARE @PATH [NVARCHAR](MAX)

DECLARE @SQL1 [NVARCHAR](MAX)

DECLARE @SQL2 [NVARCHAR](MAX)

SET @DBNAME = (SELECT DB_NAME() AS [Current Database])

SET @PATH = (SELECT LEFT([mf].[physical_name], PATINDEX('%'+@DBNAME+"'.mdf%",
[mf].[physical_name]) - 1)

FROM [sys].[master_files] mf

INNER JOIN [sys].[databases] db ON [db].[database_id] = [mf].[database_id]
AND [db].[name] = @DBNAME AND [mf].[Physical_Name] LIKE '%'+@DBNAME+'.mdf%"

SET @SQL1 =
"ALTER DATABASE ' + @DBNAME + '
ADD FILEGROUP FGIMAGE CONTAINS FILESTREAM;'

SET @SQL2 =
"ALTER DATABASE ' + @DBNAME + '
ADD FILE (
NAME = ''' + @DBNAME + ' FGIMAGE'', FILENAME = ''' + @PATH + ''+ @DBNAME
+ ' FGIMAGE''

) TO FILEGROUP FGIMAGE; '

EXEC(@SQL1)
EXEC(@SQL2)
END

Jesli operacja powiodta sie nalezy dla pewnosci zrestartowaé server SQL oraz ponownie
wykonaé konwersje bazy.

b) dodac¢ recznie filegroup'e o nazwie 'FGIMAGE' przez Managment Studio.

Powdd 2:

Jesli  wystgpit btad:  Wystgpit btgd Lock request time out period exceeded. lub
System.Data.SqlClient.SqlException (0x80131904): Lock request time out period exceeded oznacza to, ze
konwersja bazy danych rozwigzania Mobilny Handel natozyta sie w czasie
z uruchamianiem programu Handel, co spowodowato btad.

Rozwigzanie 2:
Nalezy ponownie uruchomié program Handel, jednak przed zaakceptowaniem konwersji bazy danych modutu
Mobilnego Handlu nalezy odczeka¢ chwile (okoto 30 sec).
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Powad 3:

Problem z konwersjg bazy danych moze by¢é spowodowany brakiem odpowiednich uprawnien administratora
SQL bazy danych, ktoéry jest ustawiany w konfiguracji firmy w zaktadce Administracja ERP. Uzytkownik ten
powinien mie¢ nadang role serveradmin i sysadmin. Jesli uzytkownik nie ma nadanych obu tych rél, konwersja
nie zakonczy sie powodzeniem. Moze pojawi¢ sie bfgd: User does not have permission to perform this action.
You do not have permission to run the RECONFIGURE statement.

Rozwigzanie 3:
Nadac¢ uzytkownikowi role serveradmin i sysadmin.

2.6 Brak zakladki Mobilny Handel

Opis problemu:
W programie Symfonia ERP Handel zaktadka Mobilny Handel nie jest widoczna.

W

Dokumenty
¥ Famowienia

¥ Kartotek

L

Contact Manager

Lk

Maobilny handel

Zlecera
Ustawienia

Kokpit Bl

Powéd:
Uzytkownik programu Handel nie posiada uprawnien do modutu Mobilny Handel.

Rozwiagzanie:
Nalezy nadac¢ uzytkownikowi programu Symfonia ERP Handel uprawnienia do modutu Mobilny Handel. W tym
celu nalezy przejs¢ kolejno w: Ustawienia> Rozwigzania dodatkowe> Uprawnienia uzytkownikow.

2.7 Biad uruchamiania boostrappera PRISM

Opis problemu:

Podczas rozpakowywania plikéw dodatku do Handlu pojawia sie komunikat: Nie mozna zatadowac pliku lub
zestawu ‘file:///C:/Program Files (x86)/Sage/Symfonia

ERP/20.0/Modules/HM/eastsoft. HMF.Module.BlockedObject.dll’ lub jednej z jego zawartosci. Operacja nie jest
obstugiwana.

(Wyjatek od HRESULT: 0x80131515)

Podjeto probe zatadowania zestawu z lokalizacji sieciowej. W starszych wersjach programu .NET Framework
proba ta spowodowataby uruchomienie zestawu w trybie piaskownicy. W tej wersji programu .NET Framework
zasady CAS domysSinie nie sg wigczone. Je$li ma ono na celu uruchomienie zestawu w trybie piaskownicy,
wilgcz przetgcznik loadFromRemoteSources. Aby uzyskac wiecej informacji zobacz
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=155569.
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) Files (x86)/Sage/Symfonia
ERP/20.0/Modules/HM/eastsoft. HMF.Module.BlockedObject.d
II' lub jednej z jego zaleznosci. Operacgja nie jest obstugiwana.
(Wyjatek od HRESULT: 0x80131515)
Podjeto probe zatadowania zestawu z lokalizagji sieciowej. W
starszych wersjach programu .NET Framework proba ta
spowodowataby uruchomienie zestawu w trybie piaskownicy.
W tej wersji programu .NET Framework zasady CAS domysinie
nie sa wlaczone, wiec to zatadowanie moze byc
niebezpieczne. Jesli ma ono na celu uruchomienie zestawu w
trybie piaskownicy, wiacz przetacznik
loadFromRemoteSources. Aby uzyskac wiecej informagji,
zobacz http://go.microsoft.com/fwlink/7Linkld=155569.

OK |

'Q' Nie mozna zatadowac pliku lub zestawu ‘file:///C:/Program

Powaéd:
Pojawienie sie powyzszego btedu oznaczaé¢ bedzie, ze pobrane pliki ZIP z dodatkiem do Handlu byly
zablokowane.

Rozwigzanie:

Jezeli krok dotyczacy odblokowania zostat pominiety, nalezy go wykonac, a nastepnie ponownie przeniesé pliki
do wskazanej lokalizacji. Mozna réwniez odblokowac¢ kazdy plik osobno. W tym celu nalezy wybra¢ plik paczki
instalacyjnej prawym przyciskiem myszy, a nastepnie wybra¢ Witasciwosci. Jesli w otwartym oknie widnieje
informacja o tym, Ze plik pochodzi z innego komputera nalezy go odblokowaé¢ zaznaczajgc checkbox przy polu
Odblokuj, po czym zapisac ustawienia.

2.8 Brak okna do konwersji bazy.

Opis problemu:
Po zalogowaniu sie do rozwigzania Symfonia Handel nie pojawia sie okno do konwersji danych.

Powéd:
Zalogowany uzytkownik nie ma uprawnien administratora handlowego.

Rozwiagzanie:
Nalezy zalogowa¢ sie na uzytkownika, ktory posiada uprawnienia administratora handlowego.

3.0 WebAPI

3.1 Uruchamianie WebAPI: Problem z uruchomieniem 8 instancji Handlu

Opis problemu:
W licencji WAH jest 8 uzytkownikéw. Klient otrzymat informacje, ze w zwigzku z tym w WebAPI nalezy wpisaé
ilos¢ instancji 8 i powinno sie uruchomi¢ 8 ustug handlu.

Powdd:.
Nie udato sie ustali¢ co bylo przyczyna. Licencja byta na 8 instancji, w procesach nie byly uruchomione inne
Handle, byta to jedyna ustuga WebAPI dla tej firmy.

Rozwiazanie:

8 uzytkownikdw mobilnych nie wymaga 8 instancji Handlu. Wystarczy uruchomi¢ WebAPI z jedng instancjg
Handlu. Uzytkownik zostat wprowadzony w bigd i mys$lat Ze musi byé 8 instancji Handlu skoro jest 8
uzytkownikéw mobilnych.
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