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1 Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

1.1 Coto jest WebAPI
WebAPI to ustuga internetowa udostepniajgca, w zaleznosci od konfiguracji funkcjonalnosci

e Symfonia ERP Handel,
¢ Symfonia ERP Finanse i Ksieggowosc¢
e Symfonia Handel
e Symfonia Finanse i Ksiegowos¢.
Ustuga umozliwia wymiane informacji pomiedzy modutami Handel oraz Finanse i Ksiegowosc,

a rozwigzaniami zewnetrznymi (np. sklep internetowy). Zbudowana jest w oparciu o technologie WebServices
i styl architektoniczny REST. Do komunikacji wykorzystuje komunikaty w JSON.

1.2 Czym sie rézni WebAPI, WAH i WAF?

WAH to skrot od WebAPI do Handlu. WAH to rowniez przedrostek dla licencji WebAPI jak réwniez przedrostek
dla poszczegdlnych funkcjonalnosci (feature’éw) objetych tg licencja. WAF to skrét od WebAPI do Finanse
i Ksiegowos¢. WAF to réwniez przedrostek do licencji WebAPI. Natomiast WebAPI to produkt, posiadajgcy
wiasny instalator, etc.

1.3 Licencja WAH, a OLE Automation

Od wersji 2019.1 uruchomienie Symfonia ERP Handel w trybie OLE Automation nie konsumuje licenciji
uzytkownika programu Handel, ale licencje WebAPI (modut Main). Zmiana ta ma na celu wyeliminowanie
sytuacji, w ktérych rozwigzania zewnetrzne, wykorzystujgce tryb pracy w tle, nie dziatajg poprawnie ze wzgledu
na w petni wykorzystany limit uzytkownikéw zalogowanych do aplikacji.

1.4  Jak dziata WebAPI?

WebAPI to ustuga systemu Windows. W zaleznosci od wybranego programu z ktéorym WebAPI wspétpracuje
ustuga ta uruchamia w tle program Symfonia ERP Handel (korzystajgc z wiasnej licencji) lub proces do ktérego
tadowany jest obiekt integracji przeznaczony dla Symfonia ERP Finanse i Ksiegowos¢ lub Symfonia Finanse
i Ksiegowos¢. Uruchomiona ustuga udostepnia funkcjonalnosci programu za pomocg protokotu HTTP.
Zapytania (requesty) kierowane przez uzytkownikéw do WebAPI sg przekierowywane do uruchomionego
programu, a odpowiedzi (response) sg zwracane uzytkownikom/klientom ustugi. WebAPI pracuje na
konkretnym uzytkowniku Handel/FK, tak wiec np.: wszystkie utworzone dokumenty przez WebAPI| bedag
utworzone przez wskazanego w konfiguracji uzytkownika.

1.5 Protokot HTTPS
WebAPI ma mozliwos¢ pracy na szyfrowanym protokole HTTPS. Wykorzystanie HTTPS niesie za sobg kilka
korzysci:

e Szyfrowanie przesytanych danych

¢ Integralnos$¢ danych, czyli wykrywanie zmian lub uszkodzen danych

o Uwierzytelnienie, czyli uzytkownik ma mozliwosé weryfikacji czy komunikuje sie z wtasciwg ustugg
Certyfikat mozna przypisa¢ tylko do adreséw z prefixem https. Aby przypisa¢ certyfikat mozna skorzystaé
z mechanizmu dostepnego w konfiguratorze WebAPI. Jednakze w tym celu certyfikat musi by¢ zainstalowany
w lokalizacji ‘Komputer lokalny’ w magazynie ‘Zaufane gtéwne urzedy certyfikacji’. Obowigzkowo do certyfikatu,
ktéry chcemy wykorzysta¢ musimy posiada¢ klucz prywatny. W certyfikat nalezy zaopatrzy¢ sie we witasnym
zakresie.
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1.6 WebAPI, a wielofirmowos¢: jak to w zasadzie dziata?
Pojecie ‘wielofirmowos¢’ uzywane bywa w dwéch znaczeniach, co prowadzi do nieporozumien. Postaramy sie
je wyjasnic.

1. Wielofirmowo$¢ — mozliwosc¢ pracy jednej instancji aplikacji z wieloma firmami jednoczesnie.

Dana ustuga WebAPI pracuje tylko z jedng bazg danych — firmg. Po uruchomieniu ustugi nie ma mozliwosci
przetgczenia firmy, ktérg WebAPI obstuguje. Spowodowane jest to tym, iz ustuga ma dziata¢ nieprzerwanie 24
godziny na dobe, a uzytkownicy korzystajgcy z udostepnionych zasobéw muszg by¢ pewni, ze majg ciggle
dostep do tej samej firmy. W przypadku, gdy chcemy mie¢ mozliwos¢ pracy z wieloma firmami jednoczesnie,
dla kazdej z firm nalezy uruchomi¢ oddzielng ustuge WebAPI. Dla przyktadu, gdy chcemy obstugiwa¢ dwie firmy,
nalezy uruchomi¢ dwie ustugi WebAPI. Natomiast dla n firm, nalezy uruchomié¢ n ustug WebAPI. Kazda instancja
WebAPI pracuje bowiem w konteks$cie konkretnej firmy.

2. Wielofirmowo$¢ — mozliwo$¢ pracy z réznymi firmami na tej samej licenc;ji

WebAPI moze korzystac¢ z licencji wielofirmowej (umieszczonej w ‘bazie matce’). W takiej sytuacji zachowuje
sie doktadnie tak samo, jak inne moduty Symfonia ERP.

1.7 W jaki sposéb uruchomi¢ wiele ustug WebAPI1?

WebAPI podczas uruchomienia powotuje do zycia minimum jedng (moze wiecej) instancje Handlu lub proces
obiektu integracji i loguje sie do wybranej firmy jako uzytkownik wskazany w danej konfiguracji. W celu
konfiguracji pracy na wielu firmach nalezy skopiowa¢ dla kazdej firmy katalog z plikami WebAPI oraz w kazdym
nowo skopiowanym katalogu dokona¢ konfiguracji dla innej/kolejnej firmy.

Kazda z ustug WebAPI musi:
e Znajdowac sie w innym katalogu
e Posiada¢ unikalng nazwe sposrod wszystkich ustug Windows (Windows Services)
e Pracowac¢ na réznym endpoincie. Endpointy zazwyczaj rézni¢ sie beda portami. Dla przykiadu firma A
pracuje na porcie 9000, a firma B pracuje na porcie 9001.

Oczywiscie do uruchomienia kazdej z ustug potrzebna jest odpowiednia licencja. Tak wiec kazda z firm musi
posiadac licencje umozliwiajacg na uruchomienie ustugi WebAPI.

Przyktad:

Katalog WebAPI jest to katalog instalacyjny. Ustuga nie zostata w nim skonfigurowana. Jest przechowywany w
celu posiadania czystej instancji WebAPI, ktérg mozna wykorzystac¢ do skopiowania i konfiguracji kolejnej firmy.
W katalogach WebAPI_FirmaA i WebAPI_FirmaB skonfigurowane sg ustugi WebAPI odpowiednio dla firmy A
i firmy B.

WebAPI
WebAPI_Firma&
WebAP_FirmaB
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Konfigurator WebAPI 20.50.2.0 = X

Zapisz Uruchom w konsoli Uruchom Usun ustuge

Stan ustugi: Zatrzymana

WebAPI Handel FK

Endpoint =+
= | http:/flocalhost: 9000/ x
B
=)
Mazwa ustugi: Guid WebAPL:

VebAP| Firmad 92b1db03-85ac-4909-a1d3- #

DHugosE sesji w min: Odiwiezanie stownikdw w min:
15 2 g -

Odéwiezanie klasyfikacgji w min:
7 -

Zapisz Uruchom w konsoli Uruchom Usun ustuge

Stan wstugi: Zatrzymana

WebAPI Handel FK

Serwer QL MNazwa bazy danych:
SERVERSQL\SOL1G FIRMA_&

Login uzytkownika bazodanowego:  Hasto uzytkownika bazodanowego:
S5DBADmIn LI LI

Login uzytkownika Handlu: Hasto uzytkownika Handlu:

AdminA LXTIITITYY

Liczba instancji Handlu:

~ | Uruchom WebAPI Handel

Uruchom Watchdog nieresponsywnych instangji Handel

Zapisz Uruchom w konsaoli Uruchom Usun ustuge

Stan ustugi: Zatrzymana
WebAPI Handel FK

Endpoint +
= | http://localhost:3001/

MNazwa ustugi: Guid WebAPI:
/ebAPI FirmaB 69be69d6-Da%3<4cae-aZbl-
Dhugosc sesji w min: Odswiezanie stownikow w min:
15 2 a8

Odswiezanie klasyfikagji w min:
7 =

Zapisz Uruchom w konsoli Uruchom Usun ustuge

Stan ustugi: Zatrzymana

WebAPI Handel FK

Serwer SOL: Mazwa bazy danych:
SERVERSQL\SOL1E FIRMA_B

Login uzytkownika bazodanowego:  Hasto uzytkownika bazodanowego:
S550BAdmin LTI LTI

Login uzytkownika Handlu: Hasto uzytkownika Handlu:

AdminB LLTIITITYY

Liczba instancji Handlu:

v | Uruchom WebAPI Handel

Uruchom Watchdog nieresponsywnych instancji Handel

Dla firmy A skonfigurowana zostata ustuga WebAPI FirmaA, ktéra pracuje na endpointcie http://localhost:9000.
Do otwarcia firmy wykorzystywana jest baza danych FIRMA_A oraz uzytkownik Handlu o loginie AdminA.

Natomiast dla firmy B ustuga zostata skonfigurowana pod nazwg WebAPI FirmaB i endpointcie
http://localhost:9001. W uruchomionym ‘pod spodem’ Handlu zostanie otwarta firma z bazy danych FIRMA_B

i zalogowany uzytkownik o loginie AdminB.
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1.8 W jaki sposéb uruchomi¢ jednoczesnie WebAPI Handel i WebAPI Finanse i
Ksiegowosé?

Dana ustuga WebAPI moze wspoétpracowaé jednoczesnie z aplikacjg Handel lub Finanse i Ksiegowos¢. W celu
skorzystania z obu wersji WebAPI jednoczesnie nalezy uruchomi¢ dwie oddzielne ustugi — jedna, ktdra bedzie
wspotpracowata z aplikacjg Handel i druga, ktéra bedzie wspétpracowata z Finanse i Ksiegowos¢. Sposéb
uruchomienia oraz warunki, ktére ustugi te muszg spetni¢ sg identyczne jak w przypadku uruchomienie kilku
ustug dla réznych firm. Czyli:

e obydwie ustugi muszg znajdowac sie w roznych katalogach i tam skonfigurowane,

e muszg zostac zainstalowane pod r6zng i unikalng spo$rod wszystkich ustug Windows nazwa

e muszg pracowac na réznych endpointach.

1.9 Dlaczego WebAPI zuzywa licencje nawet, jesli nie ma aktualnie do niego
zapytan?

Ustuga moze dziata¢ 24 godziny na dobe. Dziata zawsze w kontekscie danej firmy i konkretnego uzytkownika,

a w tle uruchamia co najmniej jedng instancje Handlu lub proces obiektu integracji. Uruchomienie instancji

Handlu lub procesu obiektu integracji powoduje zuzycie odpowiednio licencji WAH lub WAF. Dzigki temu serwis

jest responsywny i pozwala na udzielenie odpowiedzi w krétkim czasie: nie jest wymagane przetgczanie

pomiedzy kontekstami, firmami, itp.

1.10 Jak okresli¢ ilos¢ stanowisk potrzebnych klientowi?

W 95% potrzebna bedzie licencja WebAPI pozwalajgca na uruchomienie jednej instancji Handlu lub procesu
obiektu integracji. W takim przypadku wszyscy uzytkownicy sesyjni korzystajg z tej samej instanciji
Handlu/obiektu integracji. Jednakze w jednej chwili z danej instancji Handlu/obiektu integracji moze korzysta¢
tylko jeden uzytkownik sesyjny.

Potrzeba zwiekszenia ilosci uruchomionych na potrzeby WebAPI instancji Handlu/obiektu integracji moze
wystgpi¢ w przypadku probleméw wydajnosciowych podczas dostepu do zasobdéw. W takiej sytuacji klient
powinien dokupi¢ kolejng licencije WebAPI. Pozwoli to na zréwnoleglenie operacji. W ten sposéb mozna
skalowac¢ rozwigzanie.

Kiedy moze wystgpi¢ taka sytuacja?
e Przy bardzo duzej iloSci uzytkownikdw sesyjnych
e Przy bardzo duzym obcigzeniu (duza ilos¢ requestow)
e Przy bardzo duzym rozmiarze bazy danych (kilkaset tysiecy kontrahentéw, wieloletnia historia, itp.)

1.11 Co to jest ‘sesja uzytkownika’ w WebAPI?

Sesja to identyfikowalne, zautoryzowane potgczenie uzytkownika z ustugg WebAPI. llo$¢ sesji uzytkownika
okresla ilos¢ potgczen z ustugg jakie mozna w jednym czasie nawigzaé. Otwierajgc sesje, blokujemy 1 licencje
sesji do momentu, az jg zamkniemy lub straci ona swojg waznos¢. llos¢ sesji jest zalezna od licencji — jak
najbardziej mozna da¢ 100 licencji na sesje. W takim przypadku w jednym czasie z ustugi WebAPI moze
korzysta¢ 100 potgczen (klientdw, koncowek, urzadzen, itp.).

Kazda z sesji posiada swdj unikalny token, ktérym nalezy sie postugiwac przy prébie dostepu do wybranego
zasobu. Dla kazdej z sesji otwierane jest oddzielne, nowe potgcznie SQL do bazy danych. Potgczenie te
wykorzystywane jest przy dostepie do bazy danych i tylko dla uzytkownika sesyjnego (tokenu sesji) dla ktérego
zostato otwarte.

Dtugosc sesji (okres wazno$ci) jest sprawg indywidualng klienta, ktérg nalezy skonfigurowac. Zbyt krotki okres
waznosci sesji bedzie wymuszat na uzytkowniku czeste ponawianie préb otwarcia nowej sesji. Natomiast zbyt
diugi okres waznosci bedzie sprawiat, iz jezeli uzytkownicy nie bedg zamykali swoich sesji bedg pozostawiaé
po sobie martwe sesje, ktére do momentu utraty swojej waznosci bedg zabieraty limit dostepny sesji.

W celu otwarcia sesji nalezy wywota¢ metode [GET] /api/OpenNewSession?deviceName=nazwa_urzadzenia
https://pomoc.symfonia.pl/Help/api/webapi/2020 4/2393

Gdzie w headersach requestu nalezy dodaé wpis:

Key: Authorization

Value: Application guid_ustugi

W response body zostanie zwrdcony guid — token sesiji.
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1.12 lle sesji powinna obstugiwac¢ licencja WebAPI?
Domysinie licencja pozwala na obstuge 10 jednoczesnie otwartych sesji. W przypadku potrzeby wiekszej ilosci
sesji, prosimy o kontakt.

1.13 Kiedy sg zuzywane sesje i licencje WebAPI?

Licencja WebAPI jest zuzywana do uruchomienia potgczenia do Handlu lub obiektu integracji. W zaleznosci od
tego ile jest licencji WebAPI, tyle mozna uruchomi¢ pod spodem réwnolegle obiektéw COM Handlu lub ITG.
Licencja WebAPI jest zuzywana od razu przy starcie ustugi. Licencja sesji jest zuzywana w momencie otwarcia
potgczenia do WebAPI przez uzytkownika.

1.14 Jaka licencje WebAPI potrzebuje klient?
Wszystko zalezy od przeznaczenia. Pare przykfadow:
a) Jezeli klient chce uruchamia¢ COM Handlu w aplikacji trzeciej (np. swoim serwisie) to musi posiadaé
opcje podstawowg (funkcjonalnos$¢ Main)
b) Jezeli klient chce skorzysta¢ z udostepnionych modutéw WebAPI, to wybiera ktére moduty mu sg
potrzebne (Towary, Kontrahencie, Zamowienia, Magazyn, Faktury sprzedazy)
c) Jezeli ilos¢ modutdw, z ktdrych chce korzystaé, jest znaczna, to nalezy rozwazy¢ opcje zakupu
wszystkich modutéw w komplecie (ALL), gdyz moze by¢ tansza
d) Jezeli klient chce mie¢ rozbudowane WebAPI o swoje moduty, to powinien mie¢ peten pakiet razem
z funkcjonalnoscig ‘WtasneModuty’

Przyktadowo: Integracja z 5 sklepami internetowymi, gdzie kazdy sklep nawigzuje jedno potgczenie moze
wymagac:

Opcja 1) -> WebAPI 1 licencja (standardowo 10 sesji) z opcjami Towary, Kontrahenci, Zamoéwienia

Opcja 2) -> WebAPI 1 licencja (standardowo 10 sesji) z opcja full pakiet (i wtasnymi modutami) jezeli
klient chce rozbudowac integracje ze sklepami.

1.15 Oferta
Funkcjonalno$¢ ta jest dostepna w subskrypcji rocznej i wyceniana w zaleznosci od zakresu integraciji.

Dostepne sg nastepujace funkcje w licencji WAH:

Nazwa funkcjonalnosci

Opis funkcjonalnosci

Modut Main

funkcjonalno$¢ podstawowa WebAP! + dziatanie modutu HMF jako serwer OLE
Automation

Modut — Kontrahenci

Pobieranie/edycja/tworzenie danych kontrahentéw w module HMF

Modut - Towary

Pobieranie/edycja/tworzenie danych towaréw w module HMF

Modut - Stany magazynowe

Pobieraniem danych o stanach magazynowych/handlowych towaréw

z modutu HMF

Modut - Zamodwienia obce

Ustugi biznesowe zwigzane z pobieraniem/tworzeniem zamowien obcych,
pobieraniem informacji dodatkowych do zamowien (w tym wydrukéw),
wystawianie dokumentow powigzanych z zamoéwieniem (WZ, faktura)

Modut - Ptatnosci

Wprowadzanie dokumentéw KP (kasa przyjmie), rozliczenie wskazanych faktur
(o wprowadzonych kwotach) na wprowadzonym KP, pobieranie numeru
wystawionego KP

Modut - Dokumenty magazynowe

Pobieranie, tworzenie dokumentéw magazynowych, pobieranie informaciji
dodatkowych do tych dokumentéw, wydruki, wystawianie dokumentéw
powigzanych

Modut - Dokumenty sprzedazy

Pobieranie, tworzenie dokumentéw sprzedazy, informacje dodatkowe do tych
dokumentéw, wydruki, wystawianie dokumentéw powigzanych

Modut - Zamoéwienia wtasne

Pobieranie/tworzenie zaméwien wiasnych, pobieranie informacji dodatkowych
do zamoéwien (w tym wydrukéw), wystawianie dokumentéw powigzanych z
zaméwieniem (PZ, faktura zakupu)

Modut - Rezerwacje

Mozliwosci wigczenia Mozliwo$¢ stworzenia wiasnych modutdéw udostepniajgcych inne ustugi
dodatkowego modutu — wtasnego | biznesowe w formacie web service
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Funkcjonalnos¢ Main + wszystkie Komplet - wszystkie powyzsze
powyzsze funkcjonanosci

Uwaga: Nie ma mozliwosci zakupu pojedynczych funkcjonalnosci WebAPI (np. Towary czy Kontrahenci) bez
zakupu licencji WebAPI Main.

2 Przydatne linki
Pomoc do Web API:  https://[pomoc.symfonia.pl/Help/api/webapi/
Centrum Wiedzy: https://wsparcie.symfonia.pl/
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